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ﻳﻬﺪف اﻟﺒﺤﺚ اﻟﺤﺎﻟﻲ إﻟﻰ اﻟﺘﻌﺮﻳـﻒ ﺑﻤـﺪﺧﻞ اﻟـﺘﻌﻠﻢ اﻟﺨـﺪﻣﻲ وﻋﻼﻗﺘـﻪ ﺑﺘﻌﺰﻳـﺰ اﻟﻤﻮاﻃﻨـﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟـﺔ ﻟـﺪى اﻟﻄﻠﺒـﺔ
ﻓﻲ ﻛﻠﻴﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ ,وﺗﻌﺮف ﻣﺴﺘﻮى ﺣﺎﺟﺎت ﻃﻠﺒـﺔ ﻛﻠﻴـﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴـﺔ ﺑﺠﺎﻣﻌـﺔ دﻣﺸـﻖ ﻟﻠﻤﺸـﺎرﻛﺔ ﺑﻤـﺪﺧﻞ اﻟـﺘﻌﻠﻢ اﻟﺨـﺪﻣﻲ
ﻓــﻲ إﻃــﺎر ﺗﻌﺰﻳــﺰ اﻟﻤﻮاﻃﻨــﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟــﺔ ﻟــﺪﻳﻬﻢ ،ﻛ ــﺬﻟﻚ اﻟﻜﺸــﻒ ﻋــﻦ ﺗــﺄﺛﻴﺮ اﻟﻤﺘﻐﻴــﺮات )اﻟﺠــﻨﺲ ,اﻟﺴــﻜﻦ ,اﻟﺴ ــﻨﺔ
اﻟﺪراﺳــﻴﺔ ,اﻟﺘﺨﺼــﺺ ,ﻋــﺪد اﻟﻔﻌﺎﻟﻴــﺎت اﻟﺘﻄﻮﻋﻴــﺔ اﻟﺘــﻲ ﺗﻤــﺖ اﻟﻤﺸــﺎرﻛﺔ ﻓﻴﻬــﺎ ﺑــﺎﻟﻤﺠﺘﻤﻊ( ﻋﻠــﻰ اﺳــﺘﺠﺎﺑﺎت ﻋﻴﻨــﺔ
اﻟﺒﺤﺚ .ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﻫﺬﻩ اﻷﻫﺪاف اﺗﺒﻊ اﻟﺒﺤـﺚ اﻟﻤـﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻـﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠـﻲ ,واﻋﺘﻤـﺪ ﻋﻠـﻰ أداة اﻻﺳـﺘﺒﺎﻧﺔ اﻟﺘـﻲ ﺗـﻢ
ﺗﺼـﻤﻴﻤﻬﺎ ﻻﺳـﺘﻄﻼع آراء ﻋﻴﻨـﺔ ﻣـﻦ اﻟﻄﻠﺒـﺔ ﻓـﻲ ﻛﻠﻴــﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴـﺔ ﺑﺠﺎﻣﻌـﺔ دﻣﺸـﻖ ﺣـﻮل ﻣﺴـﺘﻮى ﺣﺎﺟـﺎﺗﻬﻢ ﻟﻠﻤﺸــﺎرﻛﺔ
ﺑﻤﺪﺧﻞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﻟﺨـﺪﻣﻲ ﻓـﻲ إﻃـﺎر ﺗﻌﺰﻳـﺰ اﻟﻤﻮاﻃﻨـﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟـﺔ ﻟـﺪﻳﻬﻢ ,وﺗـﻢ اﺧﺘﻴـﺎر ﻋﻴﻨـﺔ اﻟﺒﺤـﺚ ﺑﺼـﻮرة ﻋﺮﺿـﻴﺔ ﻣـﻦ
ﻃــﻼب ﻛﻠﻴــﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴ ــﺔ ﻣــﻦ اﻟﺘﺨﺼﺼ ــﺎت ﻛﺎﻓ ــﺔ ,وﺑﻠﻐــﺖ ) (203ﻃﺎﻟﺒـ ـﺎً وﻃﺎﻟﺒ ــﺔ ﺑﻨﺴــﺒﺔ  %1,98ﻣ ــﻦ اﻟﻤﺠﺘﻤ ــﻊ
اﻷﺻــﻠﻲ ,أﻣــﺎ اﻟﻤﺠﺘﻤــﻊ اﻷﺻ ــﻠﻲ ﻓﺸــﻤﻞ ﺟﻤﻴ ــﻊ ﻃﻠﺒ ــﺔ ﻛﻠﻴــﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴــﺔ ﺑﺠﺎﻣﻌــﺔ دﻣﺸ ــﻖ اﻟﻤﺴــﺠﻠﻴﻦ ﺧ ــﻼل اﻟﻌ ــﺎم
اﻟﺪراﺳــﻲ  2014-2013اﻟﺒــﺎﻟﻎ ﻋــﺪدﻫﻢ ) ،(10251وﺗــﻢ ﺗﻄﺒﻴــﻖ اﻻﺳــﺘﺒﻴﺎن ﺧــﻼل اﻟﻔﺼــﻞ اﻟﺜــﺎﻧﻲ ﻣــﻦ اﻟﻌــﺎم
اﻟﺪراﺳﻲ  ، 2014 -2013ﻋﻠﻰ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﻓـﻲ ﻛﻠﻴـﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴـﺔ ﺑﺠﺎﻣﻌـﺔ دﻣﺸـﻖ ،وﻛـﺎن ﻣـﻦ أﺑـﺮز اﻟﻨﺘـﺎﺋﺞ اﻟﺘـﻲ
ﺗﻢ اﻟﺘﻮﺻﻞ إﻟﻴﻬﺎ :أن اﻟﻨﺴـﺐ واﻟﻤﺘﻮﺳـﻂ اﻟﺤﺴـﺎﺑﻲ ﻟﻼﺳـﺘﺒﺎﻧﺔ ﻛﺎﻓـﺔ ﺟـﺎءت ﺑﺪرﺟـﺔ ﻣﺘﻮﺳـﻄﺔ ,ﻛﻤـﺎ ﻇﻬـﺮت ﻓـﺮوق
داﻟﺔ اﺣﺼﺎﺋﻴﺎً ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻮﺳﻄﺎت درﺟﺎت اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤـﺚ ﻋﻠـﻰ اﻻﺳـﺘﺒﺎﻧﺔ ﺗﺒﻌـﺎً ﻟﻤﺘﻐﻴـﺮ اﻟﺴـﻜﻦ ,وﻛـﺎن
ﻟﺼــﺎﻟﺢ اﻟﺮﻳــﻒ ,وﺗﺒﻌ ـﺎً ﻟﻠﺘﺨﺼــﺺ اﻟﺪراﺳــﻲ ,وﻛــﺎن ﻟﺼــﺎﻟﺢ ﻃــﻼب ﻋﻠــﻢ اﻟــﻨﻔﺲ ,ﻛــﺬﻟﻚ أﻇﻬــﺮت اﻟﻨﺘــﺎﺋﺞ ﻋــﺪم
وﺟ ــﻮد ﻓ ــﺮوق داﻟ ــﺔ اﺣﺼ ــﺎﺋﻴﺎً ﺑ ــﻴﻦ ﻣﺘﻮﺳ ــﻄﺎت درﺟ ــﺎت اﺳ ــﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓ ــﺮاد ﻋﻴﻨ ــﺔ اﻟﺒﺤ ــﺚ ﻋﻠ ــﻰ اﻻﺳ ــﺘﺒﺎﻧﺔ ﺗﺒﻌـ ـﺎً
ﻟﻠﻤﺘﻐﻴﺮات اﻷﺧﺮى.
اﻟﻜﻠﻤﺎت اﻟﻤﻔﺘﺎﺣﻴﺔ :اﻟﺘﻌﻠﻢ اﻟﺨﺪﻣﻲ ،اﻟﻤﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ

* ﻛﻠﻴﺔ اﻟﱰﺑﻴﺔ ،ﺟﺎﻣﻌﺔ دﻣﺸﻖ ،ﺳﻮرﻳﺎ.
* *ﻛﻠﻴﺔ اﻟﱰﺑﻴﺔ ،ﺟﺎﻣﻌﺔ دﻣﺸﻖ ،ﺳﻮرﻳﺎ.
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The Level of Faculty of Education Students' Needs at
Damascus University from their point to Consider the
Service-Learning Approach within the Frame of Reinforcing
the Effective Citizenship.
Dr.Sumia Mansour
Dr.Ibtisam Nassif
Faculty of Education, Damascus University, Syria

Abstract
This Research aimed at identifying the service learning approach and its
relationship with the active citizenship and identifying the level of faculty of
education students needs at Damascus university to participate in the
servicelearning approach within the frame of reinforcing their active
citizenship as well as studying the effects of (sex, staying, academic year,
specialization, and the number of the voluntary activities they participated
in). To achieve these aims, the research used the descriptive analytical
approach.
The research used the questionnaire to pilot students opinions in the faculty
of education about the degree of their need to participate in the service
learning approach within the frame of reinforcing their active citizenship.
An opportunistic sample was chosen from the faculty of education from all
specializations. It consisted of (203) students, percentage of(1,98) of
population. The population included all students of the faculty of education
enrolled in the academic year 2013-2014 and they were (10251). The
questionnaire was applied in the second term of the academic-year 20132014 on a sample from the faculty of Education-Damascus University.
The research reached the following results: the percentages and the means
of whole questionnaire were medium. In addition, there were differences of
statistical significance between the mean scorers of the research sample
responses according to the variables of staying in favor of the country side,
and the variable of the academic year in favour of the psychology students.
The results also showed that there were no statistical differences of
significance between the mean scores of the research sample responses on
the questionnaire according to other variables.
Keywards: Service- Learning, Active Citizenship.

ﻤﺠﻠﺔ اﺘﺤﺎد اﻝﺠﺎﻤﻌﺎت اﻝﻌرﺒﻴﺔ ﻝﻠﺘرﺒﻴﺔ وﻋﻠم اﻝﻨﻔس .……....................اﻝﻤﺠﻠد اﻝراﺒﻊ ﻋﺸر  -اﻝﻌدد اﻝراﺒﻊ – 2016

 -1ﻣﻘﺪﻣﺔ
ﻧﻌﻴﺶ اﻟﻴﻮم ﰲ ﳎﺘﻤﻊ ﻳﺘﻮﻗﻊ ﻓﻴﻪ ﻣﻦ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ أن ﻳﻘﻮم ﺑﺄدوار ﻣﺘﻌﺪدة ﲡﺎﻩ اﻷﻓﺮاد واﺘﻤﻊ
واﻻﻗﺘﺼﺎد ،ﻓﺎﺘﻤﻊ واﳊﻜﻮﻣﺎت ﻋﻠﻰ ﺣﺪ ﺳﻮاء ﻳﻨﻈﺮون إﱃ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ ﻛﻮﺳﻴﻠﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ أﻫﺪاف ﻋﺎﻣﺔ ﲟﺎ
ﰲ ذﻟﻚ ﺗﻌﺰﻳﺰ اﻻﻧﺪﻣﺎج اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ وﲢﺴﲔ ﻣﺴﺘﻮﻳﺎت اﻟﺘﻨﻤﻴﺔ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ واﻻﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ واﻟﺜﻘﺎﻓﻴﺔ ودﻋﻤﻬﺎ
ﻋﻠﻰ اﳌﺴﺘﻮى اﶈﻠﻲ واﻟﻮﻃﲏ.
ﻏﲑ أﻧﻪ ﰲ ﻇﻞ اﻟﻌﻮﳌﺔ وﻣﺎ أﻓﺮزﺗﻪ ﻣﻦ ﲢﻮﻻت ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﻪ وﺟﻴﻮﺳﻴﺎﺳﻴﺔ واﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ وﻣﻌﺮﻓﻴﺔ ،ﻳﻮاﺟﻪ
اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ اﻟﻴﻮم ﲢﺪﻳﺎت ﻛﺜﲑة ﺗﺘﻤﺜﻞ ﺑﺈﻋﺪاد اﻟﺸﺒﺎب ﻟﻠﻤﻮاﻃﻨﺔ ﻋﻠﻰ اﳌﺴﺘﻮى اﻟﻮﻃﲏ واﻟﻌﺎﳌﻲ ،ﻫﺬا ﻣﺎ
أﻛﺪﻩ اﻟﺒﻴﺎن اﻟﺼﺎدر ﻋﻦ وزراء اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ ﰲ اﻟﺒﻠﺪان اﳌﺸﺎرﻛﺔ ﺑﻨﺪوة )ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺑﻮﻟﻮﻧﻴﺎ( Bolongand
 processاﻟﺬي أﺷﺎر إﱃ أن" اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ ﰲ اﻟﻌﻘﺪ اﻟﺜﺎﱐ ﻣﻦ اﻟﻘﺮن اﳊﺎدي واﻟﻌﺸﺮﻳﻦ ﻣﻄﺎﻟﺐ ﺑﺈﻋﺪاد
اﻟﺸﺒﺎب ﻟﻴﺼﺒﺤﻮا ﻣﻮاﻃﻨﲔ ﻓﻌﺎﻟﲔ ﰲ ﳎﺘﻤﻊ دﳝﻘﺮاﻃﻲ ﻓﻀﻼً ﻋﻦ إﻋﺪادﻫﻢ ﳌﻬﻨﻬﻢ اﳌﺴﺘﻘﺒﻠﻴﺔ اﳌﺘﻐﲑة ﺑﺎﺳﺘﻤﺮار
وﲤﻜﻴﻨﻬﻢ ﻣﻦ اﻟﻨﻤﻮ اﻟﺸﺨﺼﻲ ،إﱃ ﺟﺎﻧﺐ ﲢﻔﻴﺰ ﻣﻬﺎرات اﻻﺑﺪاع واﻻﺑﺘﻜﺎر واﻟﺘﻔﻜﲑ اﻟﻨﻘﺪي ﻟﺪﻳﻬﻢ".
ﺣﻴﺚ أن ﻣﺎ ﻳﺸﻬﺪﻩ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ اﻟﻴﻮم ﻣﻦ ﲢﺪﻳﺎت وﲢﻮﻻت ﱂ ﻳﻌﺪ ﻛﺎﻓﻴﺎً أن ﺗﻘﺘﺼﺮ أﻫﺪاﻓﻪ ﻋﻠﻰ رﺻﺪ
ﳒﺎح اﻟﻄﻠﺒﺔ وﻣﺮاﻗﺒﺘﻬﻢ ﰲ اﻛﺘﺴﺎب اﳌﻌﺎرف واﳌﻬﺎرات واﻟﻜﻔﺎءات ،ﺑﻞ ﳚﺐ أن ﺗﺘﺴﻊ ﻫﺬﻩ اﻷﻫﺪاف
ﻟﺘﺸﻤﻞ ﲢﻔﻴﺰ اﻟﻔﻀﻮل واﻟﺘﻔﻜﲑ اﻟﻨﻘﺪي ﻋﻨﺪ اﻟﻄﻠﺒﺔ واﻟﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ أﻧﻪ ﰎ ﺑﺎﻟﻔﻌﻞ ﺗﺸﻜﻴﻞ ﻣﻌﺎرف ﺣﻘﻴﻘﻴﺔ
ﻟﺪﻳﻬﻢ .ﰲ ﺣﲔ ﳒﺪ ﻋﻠﻰ أرض اﻟﻮاﻗﻊ أﻧﻪ ﰲ ﻛﺜﲑ ﻣﻦ اﻷﺣﻴﺎن ﻳﺘﻢ اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﳌﻌﺮﻓﺔ داﺧﻞ ﻣﺆﺳﺴﺎت
اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ ﻛﺴﻠﻌﺔ ﳝﻜﻦ ﻧﻘﻠﻬﺎ ﻣﻦ ﺷﺨﺺ ﻵﺧﺮ ،وﻗﺪ ﻛﺸﻔﺖ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﺒﺤﻮث أن ﻫﺬا اﻟﺸﻜﻞ ﰲ
ﻧﻘﻞ اﳌﻌﺮﻓﺔ ﻳﻌﻴﻖ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﻟﻔﻌﺎل واﳌﺒﺘﻜﺮ .وﻋﻠﻴﻪ ﻓﺈن اﺳﺘﻤﺮار اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ ﺑﺎﲡﺎﻩ ﻧﻘﻞ اﳌﻌﺮﻓﺔ ﺳﻴﺤﻮل دون
ﲣﺮﻳﺞ ﻛﻮادر ﻣﻨﺘﺠﺔ وﻣﺒﺪﻋﺔ ،ﻟﺪﻳﻬﺎ اﻟﻔﻀﻮل ﻟﻠﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ اﳌﻌﺮﻓﺔ اﻟﻮﻇﻴﻔﻴﺔ ،وﺑﺎﻟﺘﺎﱄ ﺳﻴﻜﻮن ﻫﺬا اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ
ﻋﻠﻰ اﳌﺪى اﳌﻨﻈﻮر ،وﰲ إﻃﺎر اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟﻌﺎﳌﻴﺔ ﻋﺎﺟﺰاً ﻋﻦ ﲢﻘﻴﻖ ﺗﻄﻠﻌﺎت اﻟﻄﻠﺒﺔ داﺧﻠﻪ ،وﺗﻄﻠﻌﺎت اﺘﻤﻊ
اﶈﻴﻂ ﻓﻴﻪ أﻳﻀﺎً (Pre Vadovic, Boras, Lauc, 2012, p1-2).ﺑﺎﻟﺘﺎﱄ ﺑﺎﺗﺖ ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ
اﻟﻌﺎﱄ واﳌﺴﺆوﻟﻮن ﻋﻨﻬﺎ ﻣﻌﻨﻴﺔ ﺑﺈﻧﺸﺎء اﳌﻌﺮﻓﺔ ﻋﻠﻰ اﳌﺴﺘﻮى اﻟﺸﺨﺼﻲ واﺘﻤﻌﻲ ,اﻷﻣﺮ اﻟﺬي ﻳﺸﻜﻞ ﲢﺪﻳﺎً
ﳍﺬﻩ اﳌﺆﺳﺴﺎت وﻷﻋﻀﺎء اﳍﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻴﺔ ﻓﻴﻬﺎ ﻣﻦ أﺟﻞ ﻣﺴﺎﻋﺪة اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻋﻠﻰ ﺟﻌﻞ ﻣﻌﺎرﻓﻬﻢ وﻇﻴﻔﻴﺔ
واﻧﺘﺎﺟﻴﺔ .(Jacoby, 1996,p.5) .ﻓﺄﺿﺤﻰ اﳍﺪف اﻟﺮﺋﻴﺲ ﻷﻏﻠﺐ ﻧﻈﻢ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ ﰲ اﻟﻌﺎﱂ إﻋﺪاد
اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻛﻲ ﻳﻜﻮﻧﻮا ﻣﻮاﻃﻨﲔ ﻓﻌﺎﻟﲔ ﻋﻠﻰ اﻋﺘﺒﺎر أن اﳌﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ اﳌﻜﺎن اﻷﻓﻀﻞ ﻟﻐﺮس وﺗﺄﻛﻴﺪ اﻟﻘﻴﻢ
واﳌﻌﺎرف واﳌﻬﺎرات اﳌﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﺎﳌﻮاﻃﻨﺔ ،اﻟﻼزﻣﺔ ﻹﻧﺘﺎج ﻣﺸﺎرﻛﺔ ﻓﻌﺎﻟﺔ ﰲ اﳊﻴﺎة اﳌﺪﻧﻴﺔ واﻟﺴﻴﺎﺳﻴﺔ داﺧﻞ اﺘﻤﻊ
) .(Education Commission of the States, 2013, p.1ﻓﺎﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ ﻣﻦ ﺷﺄﻧﻪ ﻣﺸﺎرﻛﺔ اﻷﻓﺮاد
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ﰲ اﺘﻤﻊ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﻄﻮﻳﺮ ﻗﺪرة اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻔﻜﲑ اﻟﻨﻘﺪي واﻟﺘﺄﻣﻞ واﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ ﺗﻄﺒﻴﻖ اﳌﻬﺎرات ﺧﺎرج
ﳎﺎﻻﻢ اﻟﺪراﺳﻴﺔ اﳌﺨﺘﺎرة ،ﺑﺬﻟﻚ ﻳﺴﺘﻄﻴﻊ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ ﺗﺰوﻳﺪ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﺑﺄﺣﺪ أﻫﻢ اﻟﻜﻔﺎءات اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﻠﺘﻐﻠﺐ
ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻌﻘﻴﺪات اﳌﺘﺰاﻳﺪة ﰲ اﺘﻤﻊ اﳌﻌﺎﺻﺮ ﻣﻦ ﺧﻼل ﲢﺴﲔ اﳌﻬﺎرات واﻷﻓﻜﺎر اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﻠﻤﺸﺎرﻛﺔ ﺑﺎﳊﻴﺎة
اﳌﺪﻧﻴﺔ اﳊﺪﻳﺜﺔ.(Ryan,2008,31) .
وﻫﺬﻩ اﻷدوار اﳉﺪﻳﺪة ﻟﻠﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ ﻻ ﺗﺘﺤﻘﻖ ﺑﺼﻮرة ﻋﻔﻮﻳﺔ ﻟﻜﻦ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻋﺘﻤﺎد ﻣﺪاﺧﻞ وأﺳﺎﻟﻴﺐ
ﺟﺪﻳﺪة ﻣﻦ ﺷﺄﺎ ﻣﺴﺎﻋﺪة ﻫﺬا اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻠﻰ ﲢﻘﻴﻖ ﺗﻌﻠﻢ ﻓﻌﺎل وﺷﺮاﻛﺎت ﺣﻘﻴﻘﻴﺔ ﻣﻊ اﺘﻤﻊ وﻣﻮاﻃﻨﺔ ﻓﻌﺎﻟﺔ،
ﻓﺎﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻔﻌﺎل واﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ وﺟﻬﺎن ﻟﻌﻤﻠﺔ واﺣﺪة .وﻟﻌﻞ ﻣﻦ أﺑﺮز ﻫﺬﻩ اﳌﺪاﺧﻞ اﳌﻌﺎﺻﺮة ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺘﻌﻠﻢ
اﳋﺪﻣﻲ ) .(Service Learningاﻟﺬي ﻳﺴﺎﻋﺪ ﻋﻠﻰ ﻏﺮس اﻟﺸﻌﻮر ﺑﺎﳌﺴﺆوﻟﻴﺔ اﳌﺪﻧﻴﺔ ﻟﺪى اﻟﻄﻠﺒﺔ واﻟﻮﻋﻲ
اﺘﻤﻌﻲ ﻟﺪﻳﻬﻢ ،وﺗﺸﺠﻴﻌﻬﻢ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻔﻜﲑ اﻟﻨﻘﺪي واﻹﺑﺪاع واﻻﻛﺘﺸﺎف ﻟﻠﻘﻀﺎﻳﺎ اﳊﻴﻮﻳﺔ ﺑﺎﻟﻨﺴﺒﺔ ﻟﻠﻤﺠﺘﻤﻊ.
).(Grassel,2006,p.10
ﻳﻨﻄﻠﻖ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﺑﺸﻜﻞ رﺋﻴﺴﻲ ﻣﻦ إﺷﺮاك اﺘﻤﻊ اﳌﺪﱐ ﰲ اﻟﺘﻌﻠﻢ ﳑﺎ ﻳﺴﺎﻋﺪ ﻋﻠﻰ ﺗﻔﻌﻴﻞ اﻟﺘﻌﻠﻢ
داﺧﻞ اﳉﺎﻣﻌﺎت اﳌﻌﺘﻤﺪة ﳍﺬا اﳌﺪﺧﻞ ﻣﻦ ﺧﻼل رﺑﻂ اﳌﻨﺎﻫﺞ اﻟﻨﻈﺮﻳﺔ ﺑﺎﻟﺘﻄﺒﻴﻖ اﻟﻌﻤﻠﻲ ﳍﺎ داﺧﻞ اﺘﻤﻊ
اﶈﻠﻲ ،اﻷﻣﺮ اﻟﺬي ﻳﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﲢﻔﻴﺰ اﻟﺘﻔﻜﲑ ﻟﺪى اﻟﻄﻠﺒﺔ أﻢ ﻣﻮاﻃﻨﻮن ﻓﻌﺎﻟﻮن ﰲ ﳎﺘﻤﻌﻬﻢ.
ﻓﺎﳍﺪف اﻟﺮﺋﻴﺴﻲ ﻟﻠﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﻳﻜﻤﻦ ﲜﻌﻞ ﲨﻴﻊ اﳌﺴﺘﻔﻴﺪﻳﻦ ﻣﻨﻪ ﻋﻠﻰ وﻋﻲ ﲟﺴﺆوﻟﻴﺎﻢ وﺣﻘﻮﻗﻬﻢ،
وﺗﻄﻮﻳﺮ ﻗﺪراﻢ ﻣﻦ أﺟﻞ اﳌﺸﺎرﻛﺔ ﰲ اﺘﻤﻊ وﺗﻌﺰﻳﺰ اﳌﻬﺎرات اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﻠﻤﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ،وﲢﺴﲔ اﺘﻤﻊ
اﳌﺪﱐ .ﻓﺎﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﻻ ﻳﻌﺰز اﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل ﳏﺎﺿﺮات أﻛﺎدﳝﻴﺔ ﻟﻜﻦ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ
ﻣﺸﺎرﻛﺔ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﰲ ﲢﺴﲔ ﳎﺘﻤﻌﻬﻢ ،وﺗﻄﺒﻴﻖ ﻣﻌﺎرﻓﻬﻢ اﻷﻛﺎدﳝﻴﺔ ﰲ اﻟﻮاﻗﻊ ﲟﺎ ﻳﻠﱯ اﺣﺘﻴﺎﺟﺎت ﻫﺬا اﻟﻮاﻗﻊ،
وﻳﺴﻬﻢ ﰲ اﻟﻨﻬﻮض ﺑﻪ ﳓﻮ اﻷﺣﺴﻦ ،ﻫﺬا إﱃ ﺟﺎﻧﺐ إﺗﺎﺣﺔ اﻟﻔﺮﺻﺔ أﻣﺎم اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻟﻠﺘﻔﺎﻋﻞ ﻣﻊ اﻟﻌﻤﻼء
اﳊﻘﻴﻘﻴﲔ ،واﻛﺘﺴﺎب ﻣﻬﺎرات اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻵﺧﺮﻳﻦ ﰲ ﺣﻴﺎﻢ اﳌﻬﻨﻴﺔ اﳌﺴﺘﻘﺒﻠﻴﺔ.(Ryan,2008,p.32) .
واﻧﻄﻼﻗﺎً ﻣﻦ أﳘﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﰲ ﲤﻜﲔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ ﻣﻦ ﲢﻘﻴﻖ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﻟﻔﻌﺎل واﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ
ﻟﺪى اﻟﺸﺒﺎب داﺧﻞ ﳎﺘﻤﻌﻬﻢ ﺗﻌﺪ أﻣﺮﻳﻜﺎ ﻣﻦ اﻟﺪول اﻟﺴﺒﺎﻗﺔ ﻟﺘﺒﲏ ﻫﺬا اﳌﺪﺧﻞ ،وﻗﺪ ﻣﺜﻞ ﺟﺰءاً ﻣﻦ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ
اﻟﺘﺠﺮﻳﱯ اﻟﺬي ﺣﻈﻲ ﺑﺪﻋﻢ ﻣﻦ اﳉﻤﻌﻴﺔ اﻟﻮﻃﻨﻴﺔ ﻟﻠﺘﻌﻠﻢ اﻟﺘﺠﺮﻳﱯ ) National Society for
) .(Experiential Education (NSEEوﻣﻨﺬ ﻋﺎم  1971اﳔﺮﻃﺖ ﻫﺬﻩ اﳉﻤﻌﻴﺔ ﺑﺘﻄﻮﻳﺮ ﻣﺪﺧﻞ
اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ،وﺗﺸﺠﻴﻊ اﻷﲝﺎث ﰲ ﳎﺎل اﻟﺘﻌﻠﻢ اﻟﺘﺠﺮﻳﱯ .ﺑﻌﺪ ذﻟﻚ ﻛﻠﻔﺖ اﳉﻤﻌﻴﺔ اﻷﻣﺮﻳﻜﻴﺔ ﻟﻠﺘﻌﻠﻢ
اﻟﻌﺎﱄ )) (American Association for Higher Education (AAHEﺑﺎﻟﺸﺮاﻛﺔ ﻣﻊ ﻣﺆﺳﺴﺔ
اﳋﺪﻣﺔ اﻟﻮﻃﻨﻴﺔ واﺘﻤﻌﻴﺔ ) (Corporation for National and Community Serviceﺑﺘﻜﻠﻴﻒ
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ﻛﺒﺎر اﻟﺒﺎﺣﺜﲔ ﺑﺪراﺳﺔ أﳘﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﰲ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ ،وﺗﻘﻴﻴﻢ اﻟﱪاﻣﺞ اﻟﱵ ﻛﺎن ﻣﻌﻤﻮﻻً ﺎ داﺧﻞ
اﳉﺎﻣﻌﺎت .وﻣﻨﺬ ﻋﺎم  1990ﰎ اﻟﱰﻛﻴﺰ ﻋﻠﻰ اﻟﺮﺑﻂ ﺑﲔ ﺗﺮﺑﻴﺔ اﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ واﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ،وﺑﺎﺗﺖ ﺑﺮاﻣﺞ
اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﳕﻮذﺟﺎً ﻫﺎﻣﺎً ﻣﻦ أﺟﻞ ﲤﻜﲔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ ﰲ ﲢﻘﻴﻖ ﺗﺮﺑﻴﺔ ﻣﻮاﻃﻨﺔ ﻓﻌﺎﻟﺔ ) Denby, 2008,
 . (p.10اﳌﻼﺣﻆ أن أﻣﺮﻳﻜﺎ اﻋﺘﻤﺪت ﰲ إدﺧﺎل ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﰲ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ إﺟﺮاء أﲝﺎث
ﺣﻮل ﺟﺪواﻩ اﻟﻔﻌﻠﻴﺔ ،وﻋﻠﻰ ﻣﺸﺎرﻛﺔ ﻓﻌﺎﻟﺔ ﺑﲔ ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ ﻣﻦ ﺟﺎﻧﺐ وﻣﺆﺳﺴﺎت ﳎﺘﻤﻌﻴﺔ ﻣﻦ
ﺟﺎﻧﺐ أﺧﺮ.
أﻣﺎ ﰲ ﻛﻨﺪا ﻓﻠﻢ ﻳﻨﺘﺸﺮ ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ إﻻ ﻣﻊ ﺑﺪاﻳﺔ اﻷﻟﻔﻴﺔ اﻟﺜﺎﻟﺜﺔ ،وﻛﺎﻧﺖ ﺑﺎﻛﻮرة اﻻﻫﺘﻤﺎم ﺬا
اﳌﺪﺧﻞ ﺗﺄﺳﻴﺲ اﻻﲢﺎد اﻟﻜﻨﺪي ﻟﻠﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ اﺘﻤﻌﻲ ) The Canadian Alliance for
 (Community Service-Learningوﲤﺜﻞ اﳍﺪف اﻟﺮﺋﻴﺲ ﳍﺬا اﻻﲢﺎد رﻋﺎﻳﺔ اﳌﺸﺎرﻛﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ
واﳌﻌﻠﻤﲔ واﺘﻤﻊ ﰲ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ،وﻣﻦ ﺧﻼل ﲢﺪﻳﺪ أﻓﻀﻞ اﳌﻤﺎرﺳﺎت وﺗﻮﺟﻴﻬﻬﺎ وﺗﻘﺪﱘ اﳊﻠﻮل
ﻟﻠﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟﺸﺎﺋﻌﺔ ،وﺗﺴﻬﻴﻞ إﻧﺸﺎء ﺷﺒﻜﺎت ﻋﻤﻞ ﻟﻸﻓﺮاد ﻋﻠﻰ اﳌﺴﺘﻮى اﶈﻠﻲ واﻟﻮﻃﲏ واﻟﻌﺎﳌﻲ.
وﻗﺪ اﻧﻄﻠﻖ ﻫﺬا اﳍﺪف ﻣﻦ رؤﻳﺔ اﻻﲢﺎد اﻟﱵ ﲤﺜﻠﺖ ﺑﻀﺮورة ﲢﻔﻴﺰ اﻟﻄﻠﺒﺔ واﻟﱰﺑﻮﻳﲔ واﺘﻤﻊ اﶈﻠﻲ
ﻟﻠﻌﻤﻞ ﻣﻌﺎً ﻣﻦ أﺟﻞ اﻟﻮﺻﻮل ﳌﺸﺎرﻛﺔ أﻗﻮى وإﺣﺴﺎس ﺑﺎﳌﺴﺆوﻟﻴﺔ اﳌﺪﻧﻴﺔ ﻟﺪى اﻟﻄﻠﺒﺔ اﻟﱵ ﺗﺸﲑ إﱃ "اﳌﺸﺎرﻛﺔ
اﻟﻨﺸﻄﺔ واﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﻟﻠﻔﺮد ﰲ اﳊﻴﺎة اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻟﻠﻤﺠﺘﻤﻊ ﻣﻊ اﻟﱰﻛﻴﺰ ﻋﻠﻰ اﳌﺼﺎﱀ اﻟﻌﺎﻣﺔ").(Denby,2008, p.41
ورأى اﻻﲢﺎد اﻟﻜﻨﺪي أن اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﳚﺐ أن ﻳﻜﻮن ﺟﺰءاً ﻻ ﻳﺘﺠﺰأ ﻣﻦ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻷﻛﺎدﳝﻲ داﺧﻞ
اﳉﺎﻣﻌﺎت.
وﻋﻠﻴﻪ وﻣﻨﺬ ﻋﺎم  2004ﰎ اﻟﺘﻮﺟﻪ إﱃ اﻷﺧﺬ ﲟﺪﺧﻞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﻋﻠﻰ ﻧﻄﺎق واﺳﻊ ﰲ اﳉﺎﻣﻌﺎت
اﻟﻜﻨﺪﻳﺔ ،وﻛﺎن أوﳍﺎ ﺟﺎﻣﻌﺔ  FXاﻟﱵ ﻗﺎﻣﺖ ﺑﺘﻘﺪﱘ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ اﻟﺘﻄﻮﻋﻲ ﺑﺸﻜﻞ إﻟﺰاﻣﻲ ﰲ ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ ﺿﻢ
 90ﻃﺎﻟﺒﺎً وﻃﺎﻟﺒﺔ ﻣﻦ أﺻﻞ  400ﻃﺎﻟﺒﺎً وﻃﺎﻟﺒﺔ ،ﻓﻘﺎم اﻟﻄﻠﺒﺔ ﺑﺎﻟﺘﻄﻮع ﰲ اﳌﺪارس اﶈﻠﻴﺔ ودور اﻟﺘﻤﺮﻳﺾ
وﻣﻼﺟﺊ اﻟﻨﺴﺎء ،وﻋﻤﻠﻮا ﻛﻤﺴﺘﺸﺎرﻳﻦ ﰲ ﺿﻮء دراﺳﺘﻬﻢ.
ﺑﻨﻔﺲ اﻟﺴﻴﺎق اﲡﻬﺖ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻏﻴﻠﻒ  Guelph Universityاﻟﻌﺎم ﻧﻔﺴﻪ ﻹدﺧﺎل ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺘﻌﻠﻢ
اﳋﺪﻣﻲ ﰲ اﻟﺴﻨﺔ اﻟﺜﺎﻟﺜﺔ ،ﲣﺼﺺ ﻋﻠﻮم وﻓﻨﻮن ﲟﻌﺪل ﺳﺎﻋﺔ وﻧﺼﻒ أﺳﺒﻮﻋﻴﺎً ،ﻳﺘﺎح ﻣﻦ ﺧﻼﳍﺎ اﻟﻔﺮﺻﺔ
ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ ﻟﺘﻘﺪﱘ ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ ﻗﺮاءة ﻟﻠﻤﺮاﻫﻘﲔ وﻟﻸﻃﻔﺎل اﳌﻌﺮﺿﲔ ﻟﻠﺨﻄﺮ ﰲ إﺣﺪى اﳌﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ) Denby,
.(2008, p10-11
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ﻳﺘﺒﲔ ﳑﺎ ﺳﺒﻖ أن اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﻳﻌﺪ ﺟﺰءاً ﻣﻦ ﺑﺮاﻣﺞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﻷﻛﺎدﳝﻲ ﰲ اﳉﺎﻣﻌﺎت اﻟﻜﻨﺪﻳﺔ اﻟﱵ
أﺧﺬت ﺑﻪ ،وﻳﺘﺸﺎرك ﻓﻴﻪ اﻟﻄﻠﺒﺔ واﳉﺎﻣﻌﺎت واﻻﲢﺎد اﻟﻜﻨﺪي ﻟﻠﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ اﺘﻤﻌﻲ إﱃ ﺟﺎﻧﺐ اﳌﺆﺳﺴﺎت
اﺘﻤﻌﻴﺔ.
وﰲ ﺑﺮﻳﻄﺎﻧﻴﺎ ،وﻣﻊ ﺑﺪاﻳﺔ اﻷﻟﻔﻴﺔ اﻟﺜﺎﻟﺜﺔ اﲡﻬﺖ اﳊﻜﻮﻣﺔ اﻟﱪﻳﻄﺎﻧﻴﺔ إﱃ دﻋﻢ اﻟﺒﺤﺚ ﰲ ﳎﺎل اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ
ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ ،ﻓﺘﻢ إﻧﺸﺎء ﺻﻨﺪوق ﳌﺸﺎرﻳﻊ اﻟﺘﻨﻤﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻢFound for the ،
 Development and Teaching Projectﻣﻦ أﺟﻞ ﲤﻮﻳﻞ ﻣﺸﺎرﻳﻊ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﻣﺜﻞ ﻣﺸﺮوع اﻟﺘﻌﻠﻢ
واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻘﺎﺋﻢ ﻋﻠﻰ اﺘﻤﻊ ﰲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺑﺮﻣﻨﻐﻬﺎم وﻟﻴﻔﺮﺑﻮلCommunity Based Learning .
 Teaching Project in University of Birmingham and Liverpool.ﰲ ﻧﻔﺲ اﻟﺴﻴﺎق،
وﻣﻦ أﺟﻞ ﺗﻌﺰﻳﺰ ﻗﺪرة اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ اﻟﱪﻳﻄﺎﱐ ﻋﻠﻰ اﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ واﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﰎ ﲢﻘﻴﻖ ﺷﺮاﻛﺔ أﻛﺜﺮ ﻣﻦ
 200ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ ﻣﻦ ﺑﺮاﻣﺞ ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ ﻣﻊ اﺘﻤﻊ اﶈﻠﻲ .وﻳﺘﻮﻗﻊ ﰲ ﻫﺬا اﻹﻃﺎر أن ﻳﻜﻮن اﻟﺘﻌﻠﻢ
اﳋﺪﻣﻲ وﺗﺮﺑﻴﺔ اﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ اﻟﺴﻤﺔ اﻟﺮﺋﻴﺴﻴﺔ ﻟﻠﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ اﻟﱪﻳﻄﺎﱐ ﰲ اﳌﺴﺘﻘﺒﻞ.
وﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪول اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﻗﺎﻣﺖ اﻷردن ﻣﻨﺬ ﻋﺎم  2010ﺑﺈﻃﻼق ﻣﺸﺮوع إﻗﺎﻣﺔ ﻣﺮﻛﺰ ﻟﻠﺘﻌﻠﻢ
اﳋﺪﻣﻲ ﰲ اﳉﺎﻣﻌﺔ اﳍﺎﴰﻴﺔ اﳌﺪﻋﻮم ﻣﻦ ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ ﻣﻨﺢ اﻟﺘﺒﺎدل اﻷورﰊ ﻟﻠﺪراﺳﺎت اﳉﺎﻣﻌﻴﺔ ﺑﻜﻠﻔﺔ  880أﻟﻒ
ﻳﻮرو ﺑﺎﻟﺘﻌﺎون ﻣﻊ ﺟﺎﻣﻌﺎت ﻋﺮﺑﻴﺔ وأﺟﻨﺒﻴﺔ ،وذﻟﻚ ﲢﻘﻴﻘﺎً ﻟﺮﺳﺎﻟﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ وأﻫﺪاﻓﻪ ﰲ رﺑﻂ ﺗﻌﻠﻢ اﻟﻄﻠﺒﺔ
ﲞﺪﻣﺔ اﺘﻤﻊ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﻮﻇﻴﻒ ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﰲ اﳌﺴﺎﻗﺎت اﻟﺪراﺳﻴﺔ اﳉﺎﻣﻌﻴﺔ ﻟﺘﻌﺰﻳﺰ ﻗﺪرات اﻟﻄﻠﺒﺔ
وزﻳﺎدة ﻣﻌﺮﻓﺘﻬﻢ ﺑﺎﺣﺘﻴﺎﺟﺎت اﺘﻤﻊ.
http://assawsana.com/protal/pages.pages.php?newsid=14798

ﻛﺬﻟﻚ اﲡﻬﺖ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﳉﺎﻣﻌﺎت ﰲ ﲨﻬﻮرﻳﺔ ﻣﺼﺮ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﻹﻃﻼق ﻣﺸﺮوع اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﰲ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ
اﻟﻌﺎﱄ ﻣﺜﻞ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻔﻴﻮم اﻟﱵ ﰎ ﻓﻴﻬﺎ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﻋﻠﻰ ﻃﻠﺒﺔ دﺑﻠﻮم ﺑﻜﻠﻴﺔ اﻟﱰﺑﻴﺔ ﲣﺼﺺ
ﻣﻮاد ﻓﻠﺴﻔﻴﺔ ﺧﻼل اﻟﻌﺎم اﻟﺪراﺳﻲ ) .2011-2010ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻔﻴﻮم ،2011 ،ص (1
وﰲ ﺳﻮرﻳﺔ ،ﺗﺸﻜﻞ ﺗﺮﺑﻴﺔ اﳌﻮاﻃﻨﺔ اﳍﺪف اﻟﺮﺋﻴﺲ ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى ﻛﺎﻓﺔ اﳌﺮاﺣﻞ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ،وﻣﻨﻬﺎ ﻋﻠﻰ
ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ ،ﻛﺬﻟﻚ ﺑﺪأ اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺘﻄﻮﻋﻲ ﻳﺸﻖ ﻃﺮﻳﻘﻪ ﺑﺒﻂء ﺑﲔ اﻟﺸﺒﺎب ﰲ اﳉﺎﻣﻌﺎت اﻟﺴﻮرﻳﺔ ﻣﻊ
ﺑﺪاﻳﺔ اﻷﻟﻔﻴﺔ اﻟﺜﺎﻟﺜﺔ ،ﻛﺸﻜﻞ ﻣﻦ أﺷﻜﺎل اﻟﺘﻔﺎﻋﻞ ﺑﲔ اﻟﺸﺒﺎب واﺘﻤﻊ اﻟﺬي ﻳﻌﻴﺸﻮن ﻓﻴﻪ ،ﺪف ﺗﻘﺪﱘ
ﺧﺪﻣﺎت ﳝﻜﻦ أن ﺗﺴﺎﻫﻢ ﺑﺘﺤﺴﲔ ﻫﺬا اﺘﻤﻊ ،ﻟﻜﻦ ﻫﺬا اﻻﲡﺎﻩ ﱂ ﻳﺘﻄﻮر ﻟﻴﺄﺧﺬ ﺷﻜﻞ ﺷﺮاﻛﺔ ﺣﻘﻴﻘﻴﺔ
ﻓﻌﺎﻟﺔ ﺑﲔ ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ واﺘﻤﻊ اﶈﻠﻲ ﲟﺎ ﻳﻌﻮد ﺑﺎﳌﻨﻔﻌﺔ ﻋﻠﻰ ﻫﺬﻩ اﳌﺆﺳﺴﺎت واﻟﻄﻠﺒﺔ واﺘﻤﻊ
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اﶈﻠﻲ أﻳﻀﺎً ،وﻗﺪ ﻳﺮﺗﺒﻂ ذﻟﻚ ﺑﻨﻤﻄﻴﺔ اﻻﲡﺎﻩ اﻟﺘﻘﻠﻴﺪي ﰲ اﻟﺘﺪرﻳﺲ داﺧﻞ اﳉﺎﻣﻌﺎت اﻟﺬي ﻳﺮﻛﺰ ﻋﻠﻰ رﺻﺪ
ﳒﺎح اﻟﻄﻠﺒﺔ ﺑﺎﻻﻣﺘﺤﺎﻧﺎت اﻷﻛﺎدﳝﻴﺔ ،وﺑﻨﻤﻂ إدارة ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ ﻣﻦ ﺟﺎﻧﺐ آﺧﺮ.
 -2ﻣﺸﻜﻠﺔ اﻟﺒﺤﺚ وﺗﺴﺎؤﻻﺗﻪ:
ﰲ ﻇﻞ اﻷزﻣﺔ اﳊﺎﻟﻴﺔ اﻟﱵ ﺗﻌﻴﺸﻬﺎ اﳉﻤﻬﻮرﻳﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﺴﻮرﻳﺔ ﻳﺘﻜﺸﻒ ﻟﻠﺠﻤﻴﻊ اﻟﺪور اﻟﺴﻠﱯ ﻟﻠﺸﺒﺎب
اﻟﺬﻳﻦ ﻏﺮر ﻢ إﻋﻼﻣﻴﺎً وﻣﺎدﻳﺎً ،ﺣﻴﺚ ﻣﺜﻠﻮا اﻟﻮﻗﻮد اﻟﱵ ﺗﻐﺬي اﳊﺮب اﻟﻜﻮﻧﻴﺔ اﳌﻔﺮوﺿﺔ ﻋﻠﻰ ﻫﺬا اﻟﺒﻠﺪ ،وﻛﻠﻨﺎ
ﻳﺴﻤﻊ اﻷﺻﻮات ﻣﻦ ﻋﺎﻣﺔ اﻟﻨﺎس أو ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى اﳌﺘﺨﺼﺼﲔ اﻟﱰﺑﻮﻳﲔ واﻟﺴﻴﺎﺳﻴﲔ اﻟﱵ ﺗﻄﺎﻟﺐ ﺑﺴﺪ
اﻟﻔﺠﻮة اﻟﻜﺎﻣﻨﺔ ﰲ ﺗﺮﺑﻴﺔ اﳌﻮاﻃﻨﺔ ﺳﻮاء ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى اﻷﺳﺮة أو ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى اﳌﻨﻈﻤﺎت اﺘﻤﻌﻴﺔ اﳌﻘﺼﺮة ﺬا
اﳋﺼﻮص أو اﳌﺆﺳﺴﺎت اﻟﱰﺑﻮﻳﺔ اﳌﻌﻨﻴﺔ ﻣﺒﺎﺷﺮة ﺑﺈﻋﺪاد اﳌﻮاﻃﻦ اﻟﻔﻌﺎل داﺧﻞ اﺘﻤﻊ ،ﺳﻴﻤﺎ وأن اﺘﻤﻊ
اﻟﺴﻮري ﰲ ﻫﺬﻩ اﻟﻈﺮوف اﳊﺎﻟﻜﺔ اﻟﱵ ﳝﺮ ﺎ أﺣﻮج ﻣﺎ ﻳﻜﻮن ﻹﻳﻘﺎد ﻧﻮر اﳌﻮاﻃﻨﺔ ﻋﻨﺪ ﻛﻞ ﺻﻐﲑ وﻛﺒﲑ.
ﻫﻨﺎ ﻳﱪز دور ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻤﻮﻣﺎً واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ ﺑﻮﺟﻪ اﳋﺼﻮص داﺧﻞ اﳉﻤﻬﻮرﻳﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﺴﻮرﻳﺔ
ﻟﺘﻨﻬﺾ ﲟﺴﺆوﻟﻴﺔ ﺗﺮﺑﻴﺔ اﳌﻮاﻃﻦ اﻟﻔﻌﺎل اﻟﻘﺎدر ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻔﻜﲑ اﻟﻨﻘﺪي وﲢﻠﻴﻞ ﻣﺸﻜﻼت ﳎﺘﻤﻌﻪ ،وﻋﻠﻰ ﻟﻌﺐ
دور إﳚﺎﰊ ﰲ ﲢﺴﲔ ﻫﺬا اﺘﻤﻊ ﻻ ﺳﻴﻤﺎ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﻮﻇﻴﻒ دراﺳﺘﻪ اﻷﻛﺎدﳝﻴﺔ داﺧﻞ اﳉﺎﻣﻌﺎت ﰲ ﻫﺬا
اﻹﻃﺎر ،وﻋﻠﻰ اﻋﺘﺒﺎر أن ﻫﺬا اﳍﺪف ﻻ ﳝﻜﻦ ﲢﻘﻴﻘﻪ ﺑﺎﳌﺪاﺧﻞ اﻟﻨﻤﻄﻴﺔ اﻟﺘﻘﻠﻴﺪﻳﺔ ﻟﻠﺘﺪرﻳﺲ اﻟﻘﺎﺋﻤﺔ ﰲ أﻏﻠﺐ
اﳉﺎﻣﻌﺎت اﻟﺴﻮرﻳﺔ ﻣﻦ ﺟﺎﻧﺐ ،وﻋﻠﻰ اﻋﺘﺒﺎر أن ﻛﻠﻴﺔ اﻟﱰﺑﻴﺔ ﲜﺎﻣﻌﺔ دﻣﺸﻖ ﺗﺸﻬﺪ ﺑﺎﻟﻮﻗﺖ اﳊﺎﱄ ﺟﻬﻮداً ﰲ
إﻋﺎدة ﻫﻴﻜﻠﺘﻬﺎ وﺗﻄﻮﻳﺮﻫﺎ ،وﰲ ﺿﻮء ﻣﺎ أﺷﺎرت إﻟﻴﻪ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻣﺜﻞ دراﺳﺔ ﻛﺎﻫﻦ وآﺧﺮﻳﻦ
) (Kahen and others,2000وﺟﲑوم ) (Jerom,2013ودﻳﻨﱯ ) (Denby,2008وﻏﺮاﺳﻴﻞ
) (Grassel, 2006ﻋﻦ اﻟﺪور اﻹﳚﺎﰊ ﳌﺪﺧﻞ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﰲ ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ ﺑﺈﻋﺪاد اﳌﻮاﻃﻦ
اﻟﻔﻌﺎل اﻟﺬي ﺑﺎت اﳍﺪف اﻟﺮﺋﻴﺲ ﻷﻏﻠﺐ ﻧﻈﻢ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﰲ اﻟﻌﺎﱂ اﻧﻄﻼﻗﺎً ﻣﻦ أن اﳌﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ اﳌﻜﺎن
اﻷﻓﻀﻞ ﻟﻐﺮس وﺗﺄﻛﻴﺪ اﻟﻘﻴﻢ واﳌﻌﺎرف واﳌﻬﺎرات اﳌﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﺎﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻼزﻣﺔ ﻹﻧﺘﺎج ﻣﺸﺎرﻛﺔ ﻓﻌﺎﻟﺔ ﰲ اﳊﻴﺎة
اﳌﺪﻧﻴﺔ واﻟﺴﻴﺎﺳﻴﺔ ﰲ اﺘﻤﻊ.(Education Commission of the States, 2013,p.1) .
وأن ﳒﺎح ذﻟﻚ ﻳﺘﻮﻗﻒ ﻋﻠﻰ درﺟﺔ ﺣﺎﺟﺔ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﳌﺸﺎرﻛﺘﻬﺎ ﺬا اﻟﻨﻤﻂ ﻣﻦ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﺗﱪز ﺿﺮورة ﺗﻌﺮف
ﻣﺴﺘﻮى ﺣﺎﺟﺎت اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ اﳊﺎﻟﻴﺔ ﳓﻮ اﳌﺸﺎرﻛﺔ ﺑﺎﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﳋﺪﻣﻲ داﺧﻞ ﻛﻠﻴﺔ اﻟﱰﺑﻴﺔ ،وﻋﻠﻴﻪ ﺗﺘﺤﺪد
ﻣﺸﻜﻠﺔ اﻟﺒﺤﺚ اﳊﺎﱄ ﺑﺎﻟﺴﺆال اﻟﺮﺋﻴﺲ اﻟﺘﺎﱄ:
ﻣﺎ ﻣﺴﺘﻮى ﺣﺎﺟﺎت ﻃﻠﺒﺔ ﻛﻠﻴﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ دﻣﺸﻖ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ ﻟﻸﺧﺬ ﺑﻤﺪﺧﻞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﻟﺨﺪﻣﻲ
ﻓﻲ إﻃﺎر ﺗﻌﺰﻳﺰ اﻟﻤﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ؟
وﻳﺘﻔﺮع ﻋﻦ اﻟﺴﺆال اﻟﺮﺋﻴﺲ اﻷﺳﺌﻠﺔ اﻟﻔﺮﻋﻴﺔ اﻟﺘﺎﻟﻴﺔ:
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 ﻣﺎ ﻫﻮ ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﻣﻦ ﺣﻴﺚ اﳌﻔﻬﻮم واﻷﻫﺪاف واﻷﳘﻴﺔ وﻣﺘﻄﻠﺒﺎت اﻟﻨﺠﺎح؟ ﻣﺎ دور اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﰲ ﺗﻌﺰﻳﺰ اﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ؟ ﻣﺎ ﻣﺴﺘﻮى ﺣﺎﺟﺎت ﻃﻠﺒﺔ ﻛﻠﻴﺔ اﻟﱰﺑﻴﺔ ﲜﺎﻣﻌﺔ دﻣﺸﻖ ﻟﻸﺧﺬ ﲟﺪﺧﻞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﰲ إﻃﺎر ﺗﻌﺰﻳﺰاﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﻟﺪﻳﻬﻢ؟
 -3أﻫﺪاف اﻟﺒﺤﺚ:
ﻳﺴﻌﻰ اﻟﺒﺤﺚ اﳊﺎﱄ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ اﻷﻫﺪاف اﻟﺘﺎﻟﻴﺔ:
 -1-3ﺗﻌﺮف ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﻣﻦ ﺣﻴﺚ اﳌﻔﻬﻮم واﻷﻫﺪاف واﻷﳘﻴﺔ وﻣﺘﻄﻠﺒﺎت اﻟﻨﺠﺎح.
 -2-3ﺗﻌﺮف دور ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﰲ ﺗﻌﺰﻳﺰ اﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﻟﺪى ﻋﻴﻨﺔ ﻃﻠﺒﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ.
 -3-3ﺗﻌﺮف ﻣﺴﺘﻮى ﺣﺎﺟﺎت اﻟﻄﻠﺒﺔ ﰲ ﻛﻠﻴﺔ اﻟﱰﺑﻴﺔ ﲜﺎﻣﻌﺔ دﻣﺸﻖ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮﻫﻢ ﻟﻸﺧﺬ ﲟﺪﺧﻞ
اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﰲ إﻃﺎر ﺗﻌﺰﻳﺰ اﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﻟﺪﻳﻬﻢ.
 -4-3ﲢﺪﻳﺪ ﺗﺄﺛﲑ اﳌﺘﻐﲑات اﳌﺴﺘﻘﻠﺔ )اﳉﻨﺲ ,اﻟﺴﻜﻦ ,اﻟﺴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﻴﺔ ,اﻟﺘﺨﺼﺺ ,ﻋﺪد اﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎت
اﻟﺘﻄﻮﻋﻴﺔ اﻟﱵ ﲤﺖ اﳌﺸﺎرﻛﺔ ﻓﻴﻬﺎ ﺑﺎﺘﻤﻊ (,ﻋﻠﻰ اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ اﳊﺎﱄ.
 -3أﻫﻤﻴﺔ اﻟﺒﺤﺚ:
ﺗﻨﺒﻊ أﳘﻴﺔ اﻟﺒﺤﺚ اﳊﺎﱄ ﻣﻦ اﻻﻋﺘﺒﺎرات اﻟﺘﺎﻟﻴﺔ:
 -1-4ﻣﻦ أﳘﻴﺔ ﳎﺎل اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﻛﻤﺪﺧﻞ ﲡﺮﻳﱯ ﰲ اﻟﺘﻌﻠﻢ ﻳﺴﺎﻋﺪ ﻋﻠﻰ ﲢﻘﻴﻖ اﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ،واﲡﺎﻩ
ﻣﻌﺎﺻﺮ ﺗﺄﺧﺬ ﺑﻪ اﻟﺪول ﰲ إﻃﺎر رﺑﻂ اﳌﺆﺳﺴﺎت اﻟﱰﺑﻮﻳﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﺑﺎﺘﻤﻊ ﺑﺼﻮرة ﻓﻌﺎﻟﺔ وﻣﻨﻬﺠﻴﺔ.
 -2-4اﳊﺎﺟﺔ اﳌﺎﺳﺔ ﻟﺘﺤﺴﲔ ﺗﺮﺑﻴﺔ اﳌﻮاﻃﻨﺔ ﲜﻤﻴﻊ ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻋﻤﻮﻣﺎً ,وﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ
ﺑﻮﺟﻪ اﳋﺼﻮص.
 -3-4ﻋﺪم ﺗﻨﺎول دراﺳﺔ ﺗﻨﺎوﻟﺖ ﳎﺎل اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﳋﺪﻣﻲ واﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﰲ اﳉﻤﻬﻮرﻳﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﺴﻮرﻳﺔ.
 -4-4ﻣﺎ ﳝﻜﻦ أن ﻳﻘﺪﻣﻪ اﻟﺒﺤﺚ ﰲ ﻧﺘﺎﺋﺠﻪ ﻣﻦ ﻓﺎﺋﺪة ﻟﻠﻘﺎﺋﻤﲔ ﻋﻠﻰ إﻋﺎدة ﻫﻴﻜﻠﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ ﰲ
اﳉﺎﻣﻌﺎت اﻟﺴﻮرﻳﺔ ،ﺳﻴﻤﺎ ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى ﻛﻠﻴﺎت اﻟﱰﺑﻴﺔ ﰲ ﳎﺎل رﺑﻂ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻷﻛﺎدﳝﻲ داﺧﻞ اﳉﺎﻣﻌﺔ ﺑﺎﻟﺘﻄﺒﻴﻖ
اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻪ داﺧﻞ اﺘﻤﻊ ﲟﺎ ﻳﻌﻮد ﺑﺎﻟﻔﺎﺋﺪة ﻋﻠﻰ اﻟﻄﻠﺒﺔ واﳉﺎﻣﻌﺔ واﺘﻤﻊ.
 -5-4ﻓﺘﺢ اﺎل أﻣﺎم اﻟﺒﺎﺣﺜﲔ ﻹﺟﺮاء دراﺳﺎت وأﲝﺎث ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺟﺪﻳﺪة ﺣﻮل اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ وإﻣﻜﺎﻧﻴﺔ
ﺗﻀﻤﻴﻨﻪ ﺑﺎﳌﻨﺎﻫﺞ اﻟﺪراﺳﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﻛﺎﻓﺔ ﻣﺴﺘﻮﻳﺎت اﳌﺮاﺣﻞ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ.
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 -5ﻓﺮﺿﻴﺎت اﻟﺒﺤﺚ:
ﻳﻘﻮم اﻟﺒﺤﺚ ﻋﻠﻰ اﻟﻔﺮﺿﻴﺎت اﻟﺘﺎﻟﻴﺔ:
 -1-5ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﲔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺎت اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﺗﻌﺰى إﱃ ﻣﺘﻐﲑ اﳉﻨﺲ
) ذﻛﺮ /أﻧﺜﻰ(.
 -2-5ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﲔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺎت اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﺗﻌﺰى إﱃ ﻣﺘﻐﲑ
اﻟﺴﻜﻦ ) رﻳﻒ /ﻣﺪﻳﻨﺔ(.
 -3-5ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﲔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺎت اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت ﻋﻴﻨﺔ أﻓﺮاد اﻟﺒﺤﺚ ﺗﻌﺰى إﱃ ﻣﺘﻐﲑ
اﻟﺴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﻴﺔ )اﻷوﱃ /اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ /اﻟﺜﺎﻟﺜﺔ اﻟﺮاﺑﻌﺔ (.
 -4-5ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﲔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺎت اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت ﻋﻴﻨﺔ أﻓﺮاد اﻟﺒﺤﺚ ﺗﻌﺰى إﱃ ﻣﺘﻐﲑ
اﻟﺘﺨﺼﺺ)رﻳﺎض أﻃﻔﺎل /ﻣﻌﻠﻢ ﺻﻒ /ﺗﺮﺑﻴﺔ ﺧﺎﺻﺔ /ﻣﻨﺎﻫﺞ /ﻋﻠﻢ ﻧﻔﺲ /إرﺷﺎد(.
 -5-5ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﲔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺎت اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت ﻋﻴﻨﺔ أﻓﺮاد اﻟﺒﺤﺚ ﺗﻌﺰى إﱃ ﻣﺘﻐﲑ
ﻋﺪد اﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎت اﻟﺘﻄﻮﻋﻴﺔ اﻟﱵ ﲤﺖ اﳌﺸﺎرﻛﺔ ﻓﻴﻬﺎ ﺑﺎﺘﻤﻊ ) وﻻ ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ /ﻣﻦ  2-1ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ 3 /ﻓﻌﺎﻟﻴﺎت
ﻓﺄﻛﺜﺮ(.
 -6ﻣﺘﻐﻴﺮات اﻟﺒﺤﺚ:
ﺗﺘﻀﻤﻦ ﻣﺘﻐﲑات اﻟﺒﺤﺚ اﻵﰐ:
 -1-6اﳌﺘﻐﲑات اﳌﺴﺘﻘﻠﺔ اﳌﻤﺜﻠﺔ ﺑـ )اﳉﻨﺲ ,اﻟﺴﻜﻦ ,اﻟﺴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﻴﺔ ,اﻟﺘﺨﺼﺺ ,ﻋﺪد اﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎت اﻟﺘﻄﻮﻋﻴﺔ
اﻟﱵ ﲤﺖ اﳌﺸﺎرﻛﺔ ﻓﻴﻬﺎ ﺑﺎﺘﻤﻊ(.
 -2-6اﳌﺘﻐﲑات اﻟﺘﺎﺑﻌﺔ ﳑﺜﻠﺔ ﺑﺎﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ ﻋﻠﻰ ﺑﻨﻮد اﻻﺳﺘﺒﻴﺎن اﳋﺎﺻﺔ ﲝﺎﺟﺎت ﻃﻠﺒﺔ ﻛﻠﻴﺔ اﻟﱰﺑﻴﺔ
ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﻟﻠﻤﺸﺎرﻛﺔ ﺑﺎﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﰲ إﻃﺎر ﺗﻌﺰﻳﺰ اﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﻟﺪﻳﻬﻢ.
 -7ﻣﻨﻬﺞ اﻟﺒﺤﺚ:
اﺗﺒﻊ اﻟﺒﺤﺚ اﳌﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ ﺑﻐﻴﺔ ﲢﻘﻴﻖ أﻫﺪاﻓﻪ واﻹﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ اﻟﻔﺮﺿﻴﺎت اﻟﱵ ﻃﺮﺣﻬﺎ ،ﺣﻴﺚ ﻳﻌﺪ
ﻫﺬا اﻟﺒﺤﺚ ﻣﻦ ﻗﺒﻴﻞ اﻷﲝﺎث اﻟﻮﺻﻔﻴﺔ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻴﺔ ﻷﻧﻪ ﻳﺪرس ﻣﺴﺘﻮى ﺣﺎﺟﺎت اﻟﻄﻠﺒﺔ ﳌﺪﺧﻞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ
ﰲ إﻃﺎر ﺗﻌﺰﻳﺰ اﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﻟﺪﻳﻬﻢ ،وﻳﺘﺒﻊ اﻟﺒﺤﺚ اﳊﺎﱄ اﻷﺳﻠﻮب اﳌﻴﺪاﱐ ﰲ ﲨﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﺣﻮل اﳌﻮﺿﻮع
اﳌﺪروس ﻋﻦ ﻃﺮﻳﻖ ﺗﻄﺒﻴﻖ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ اﻟﱵ ﰎ ﺗﺼﻤﻴﻤﻬﺎ ﳍﺬا اﻟﻐﺮض ،وﻣﻦ ﰒ ﲢﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت واﳌﻌﻄﻴﺎت
ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام اﻟﻘﻮاﻧﲔ اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ اﳌﻨﺎﺳﺒﺔ ،واﺳﺘﺨﻼص اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ وﺗﻔﺴﲑﻫﺎ.
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 -8أدوات اﻟﺒﺤﺚ:
ﻣﻦ أﺟﻞ ﲢﻘﻴﻖ اﻷﻫﺪاف اﻟﺒﺤﺜﻴﺔ اﻋﺘﻤﺪ اﻟﺒﺤﺚ اﳊﺎﱄ اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻻﺳﺘﻄﻼع أراء ﻋﻴﻨﺔ ﻣﻦ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﰲ
ﻛﻠﻴﺔ اﻟﱰﺑﻴﺔ ﺣﻮل ﻣﺴﺘﻮى ﺣﺎﺟﺎﻢ ﻟﻠﻤﺸﺎرﻛﺔ ﲟﺪﺧﻞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﰲ إﻃﺎر ﺗﻌﺰﻳﺰ اﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﻟﺪﻳﻬﻢ،
وﻗﺪ ﰎ ﺗﺼﻤﻴﻢ ﻫﺬﻩ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﰲ ﺿﻮء ﻣﺮاﺟﻌﺔ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ اﻟﱵ ﺗﻨﺎوﻟﺖ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ واﳌﻮاﻃﻨﺔ
اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ ،ﻛﺬﻟﻚ ﰲ ﺿﻮء ﻣﺮاﺟﻌﺔ ﻣﺎ ﺗﻴﺴﺮ ﻣﻦ اﻷدب اﻟﻨﻈﺮي اﳋﺎص ﲟﺠﺎل
اﻟﺒﺤﺚ.
ﺗﺘﺄﻟﻒ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻣﻦ ﻗﺴﻤﻴﻦ:
اﻟﻘﺴﻢ اﻷول :ﻳﻀﻢ ﳎﻤﻮع اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ.
اﻟﻘﺴﻢ اﻟﺜﺎﱐ :وﻳﻀﻢ ﺑﻨﻮد اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ اﻟﱵ ﺑﻠﻎ ﻋﺪدﻫﺎ )  (35ﺑﻨﺪاً.

 -9ﺣﺪود اﻟﺒﺤﺚ:
ﺗﺸﺘﻤﻞ ﺣﺪود اﻟﺒﺤﺚ ﻋﻠﻰ اﻵﰐ:

 -1-9اﳊﺪود اﻟﺰﻣﺎﻧﻴﺔ :ﲤﺜﻠﺖ ﺑﺎﻟﻌﺎم اﻟﺪراﺳﻲ .2014-2013
 -2-9اﳊﺪود اﳌﻜﺎﻧﻴﺔ :ﳑﺜﻠﺔ ﺑﻜﻠﻴﺔ اﻟﱰﺑﻴﺔ ﺟﺎﻣﻌﺔ دﻣﺸﻖ.
 -3-9اﳊﺪود اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ :وﺗﺘﻀﻤﻦ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﰲ إﻃﺎر ﺗﻌﺰﻳﺰ اﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ،وﻣﺴﺘﻮى ﺣﺎﺟﺎت اﻟﻄﻠﺒﺔ
ﰲ ﻛﻠﻴﺔ اﻟﱰﺑﻴﺔ ﻟﻸﺧﺬ ﲟﺪﺧﻞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﰲ إﻃﺎر ﺗﻌﺰﻳﺰ اﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﻟﺪﻳﻬﻢ.
ﻣﺼﻄﻠﺤﺎت اﻟﺒﺤﺚ:
-10
ﺗﺘﻀﻤﻦ ﻣﺼﻄﻠﺤﺎت اﻟﺒﺤﺚ اﻵﰐ:
 -1-10اﻟﺘﻌﻠﻢ اﻟﺨﺪﻣﻲ(Service Learning) :
ﺗﻌﺪدت وﺟﻬﺎت ﻧﻈﺮ اﻟﱰﺑﻮﻳﲔ ﻓﻴﻤﺎ ﻳﺘﻌﻠﻖ ﲟﺼﻄﻠﺢ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ،ﻋﺮﻓﻪ وﻳﻠﺲ زﻳﻨﺰﺳﻜﻲ
 Wikzeneskiوﻛﻮﻣﻲ  Commyﻋﺎم  2007أﻧﻪ ﻣﺪﺧﻞ ﲡﺮﻳﱯ ﰲ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ،ﻳﺘﻀﻤﻦ ﻣﺸﺎرﻛﺔ اﻟﻄﻠﺒﺔ
ﺑﺄﻧﺸﻄﺔ ذات ﻣﻌﲎ ،وﺑﻔﻌﺎﻟﻴﺎت ﺣﻘﻴﻘﻴﺔ داﺧﻞ اﺘﻤﻊ اﻟﱵ ﺗﺴﺘﻄﻴﻊ اﻟﻨﻬﻮض ﺑﺄﻫﺪاف اﳌﻨﺎﻫﺞ ﺑﺒﻌﺪﻫﺎ
اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ واﻟﻮﺟﺪاﱐ واﳌﻬﲏ واﻷﻛﺎدﳝﻲ .وﺗﻘﺪم ﻓﺎﺋﺪة ﻟﻠﻤﺠﺘﻤﻊ أﻳﻀﺎً.(Le Jerome, 2011, p. 59) .
ﻛﺬﻟﻚ ﻋﺮﻓﻪ رﻳﺎن  Ryanﻋﺎم  2012أﻧﻪ اﺳﱰاﺗﻴﺠﻴﺔ إدﻣﺎج اﳋﺪﻣﺔ اﺘﻤﻌﻴﺔ ﰲ اﻟﺘﻌﻠﻢ واﻟﺘﺪرﻳﺲ،
وإﺛﺮاء ﺧﱪة اﻟﺘﻌﻠﻢ ،وﺗﻌﻠﻢ اﳌﺴﺆوﻟﻴﺔ اﳌﺪﻧﻴﺔ ،وﺗﻌﺰﻳﺰ اﺘﻤﻌﺎت اﶈﻠﻴﺔ.(Ryan,2012, p.5) .
وﻋﺮﻓﻪ ﺟﺎﻛﻮﰊ ) (Jacoby,1996اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ أﻧﻪ ﺷﻜﻞ ﻣﻦ أﺷﻜﺎل اﻟﺘﻌﻠﻢ اﻟﺘﺠﺮﻳﱯ اﻟﺬي ﻳﻘﻮم
ﻋﻠﻰ ﻣﺸﺎرﻛﺔ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﰲ اﻷﻧﺸﻄﺔ اﻟﱵ ﺗﺘﺒﺎدل اﺣﺘﻴﺎﺟﺎت اﺘﻤﻊ اﻟﻔﺮد إﱃ ﺟﺎﻧﺐ إﺗﺎﺣﺔ اﻟﻔﺮص اﳌﻨﺎﺳﺒﺔ ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ
277

ﻤﺠﻠﺔ اﺘﺤﺎد اﻝﺠﺎﻤﻌﺎت اﻝﻌرﺒﻴﺔ ﻝﻠﺘرﺒﻴﺔ وﻋﻠم اﻝﻨﻔس .……....................اﻝﻤﺠﻠد اﻝراﺒﻊ ﻋﺸر  -اﻝﻌدد اﻝراﺒﻊ – 2016

ﻣﻦ أﺟﻞ ﺗﻌﺰﻳﺰ ﺗﻌﻠﻤﻬﻢ وﺗﻄﻮرﻫﻢ .وﻳﻌﺪ اﻟﺘﻔﻜﲑ اﻟﻨﻘﺪي وﺗﺒﺎدل اﻷﻓﻜﺎر ﻣﻦ اﳌﻔﺎﻫﻴﻢ اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ اﻟﱵ ﻳﻘﻮم
ﻋﻠﻴﻬﺎ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ.(Jacoby,1996,p.96) .
اﳌﻼﺣﻆ أن ﻫﺬﻩ اﻟﺘﻌﺎرﻳﻒ ﺗﺘﻔﻖ ﻋﻠﻰ أن اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﳝﺜﻞ ﻣﺪﺧﻼً ﰲ اﻟﺘﻌﻠﻢ ،وﻳﻘﻮم ﻋﻠﻰ ﻣﺸﺎرﻛﺔ
اﻟﻄﻠﺒﺔ ﺑﺄﻧﺸﻄﺔ ﺗﻔﻴﺪ اﺘﻤﻊ اﶈﻴﻂ ﺑﺼﻮرة ﻣﺒﺎﺷﺮة ،وأﻧﻪ ﻳﻔﻴﺪ ﺑﺘﻌﺰﻳﺰ اﻟﺘﻔﻜﲑ اﻟﻨﻘﺪي ،وﲢﻤﻞ اﳌﺴﺆوﻟﻴﺔ اﳌﺪﻧﻴﺔ
ﻟﺪى اﻟﻄﻠﺒﺔ وﺑﺘﺤﻘﻴﻖ أﻫﺪاف اﳌﻨﻬﺞ ﺑﺒﻌﺪﻫﺎ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ واﻟﻮﺟﺪاﱐ واﳌﻬﲏ واﻷﻛﺎدﳝﻲ.
أﻣﺎ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﲟﻔﻬﻮﻣﻪ اﻹﺟﺮاﺋﻲ ﰲ اﻟﺒﺤﺚ ﳝﺜﻞ ﻣﺪﺧﻼً ﰲ اﻟﺘﻌﻠﻢ واﻟﺘﺪرﻳﺲ ،وﻳﺴﻤﺢ ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ ﰲ
ﻛﻠﻴﺔ اﻟﱰﺑﻴﺔ ﲜﺎﻣﻌﺔ دﻣﺸﻖ ﺑﺎﳌﺸﺎرﻛﺔ ﰲ أﻧﺸﻄﺔ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺗﻔﻴﺪ اﺘﻤﻊ ﰲ ﺿﻮء اﻟﺪراﺳﺔ اﻷﻛﺎدﳝﻴﺔ اﻟﱵ ﻳﺘﻢ
ﺗﻘﺪﳝﻬﺎ داﺧﻞ اﳉﺎﻣﻌﺔ ،وأن ﻫﺬا اﳌﺪﺧﻞ ﻳﻘﻮم ﻋﻠﻰ اﳌﺸﺎرﻛﺔ واﻟﺘﻨﺴﻴﻖ ﻟﻠﻔﻌﺎﻟﻴﺎت ﺑﲔ اﻟﻄﻠﺒﺔ واﳉﺎﻣﻌﺔ واﺘﻤﻊ
اﶈﻠﻲ.
 -2-10اﻟﻤﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔActive Citizenship :
ﺗﻌﺪدت وﺟﻬﺎت اﻟﻨﻈﺮ ﺣﻮل ﻣﻔﻬﻮم اﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ،ﻓﻘﺪ ﺣﺪدﺗﻪ اﻤﻮﻋﺔ اﻻﺳﺘﺸﺎرﻳﺔ Advisory

 Groupﰲ ﺗﻘﺮﻳﺮ ﻛﺮﻳﻚ ﻋﺎم  1998ﰲ اﳒﻠﱰا أﺎ ﺗﺘﻀﻤﻦ إدراك اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻟﻠﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﺘﻤﻌﻴﺔ واﻷﺧﻼﻗﻴﺔ،
واﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ اﻻﳔﺮاط ﰲ اﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎت اﺘﻤﻌﻴﺔ ،واﻟﻮﻋﻲ اﻟﺴﻴﺎﺳﻲ ).(Kerr, 2000, p 3.
ﻛﺬﻟﻚ أﺷﲑ إﱃ ﻣﺼﻄﻠﺢ اﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﻋﻠﻰ أﻧﻪ اﻛﺘﺴﺎب اﳌﻌﺎرف واﳌﻮاﻗﻒ واﳌﻬﺎرات اﳌﺴﺘﻨﺪة ﻋﻠﻰ
ﻗﻴﻢ اﺘﻤﻊ.(Lead Development Education Center, 2007,p.12) .
ﺑﻨﻔﺲ اﻟﺴﻴﺎق ،ﻳﺸﲑ ﻣﺼﻄﻠﺢ اﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ إﱃ اﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻔﻜﲑ ﻛﻤﻮاﻃﻨﲔ ﻓﺎﻋﻠﲔ ،ﻣﺴﺘﻌﺪﻳﻦ
وﻗﺎدرﻳﻦ ﻋﻠﻰ أن ﻳﻜﻮن ﳍﻢ ﺗﺄﺛﲑ ﰲ اﳊﻴﺎة اﻟﻌﺎﻣﺔ ).( DFEE, 1998, p50.
وﺣﺪد ﱄ ﺟﲑوم  Lee Jeromاﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﺑﺜﻼث ﺟﻮاﻧﺐ ﻫﻲ اﳌﻌﺮﻓﺔ اﻟﺴﻴﺎﺳﻴﺔ ،واﳌﺴﺆوﻟﻴﺔ
اﺘﻤﻌﻴﺔ واﻷﺧﻼﻗﻴﺔ ،واﳌﺸﺎرﻛﺔ اﺘﻤﻌﻴﺔ.( Jerom, 2013, p 62.).
ورأى ﻣﺎﻛﺲ أ .ﻫﻮب  Max A . Hopeأن اﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﺗﻜﻤﻦ ﺑﻘﺪرة اﻷﻓﺮاد ﻋﻠﻰ اﲣﺎذ
اﻟﻘﺮارات اﳋﺎﺻﺔ ،وﲢﻤﻞ اﳌﺴﺆوﻟﻴﺔ ﲡﺎﻩ ﺣﻴﺎﻢ اﳋﺎﺻﺔ وﲡﺎﻩ ﳎﺘﻤﻌﻬﻢ اﻟﺬي ﻳﻌﻴﺸﻮن ﻓﻴﻪ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﻄﻮﻳﺮ
اﳌﻬﺎرات واﳌﻌﺎرف واﻟﻘﻴﻢ اﳋﺎﺻﺔ ﺑﺎﳌﺴﺆوﻟﻴﺔ اﺘﻤﻌﻴﺔ واﻷﺧﻼﻗﻴﺔ واﳌﻌﺮﻓﺔ اﻟﺴﻴﺎﺳﻴﺔ واﳌﺸﺎرﻛﺔ اﺘﻤﻌﻴﺔ.
).(Hope, 2013,p 97
اﳌﻼﺣﻆ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻌﺎرﻳﻒ اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﺗﺄﻛﻴﺪﻫﺎ ﻋﻠﻰ أن اﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﺗﺘﻀﻤﻦ ادراك اﻟﻔﺮد ﳊﻘﻮﻗﻪ اﳋﺎﺻﺔ
ﲟﻤﺎرﺳﺔ دور ﻓﺎﻋﻞ داﺧﻞ اﺘﻤﻊ واﻟﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﺄﺛﲑ ﰲ ﻫﺬا اﺘﻤﻊ ﺑﺼﻮرة إﳚﺎﺑﻴﺔ.
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أﻣﺎ ﺑﺎﻟﻨﺴﺒﺔ ﻟﺘﻌﺮﻳﻒ اﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﺑﺼﻮرﺎ اﻹﺟﺮاﺋﻴﺔ ﻓﻴﻤﻜﻦ ﲢﺪﻳﺪﻫﺎ ﺑﻘﺪرة اﻟﻄﻠﺒﺔ ﰲ ﻛﻠﻴﺔ اﻟﱰﺑﻴﺔ
ﲜﺎﻣﻌﺔ دﻣﺸﻖ ﻋﻠﻰ ﺗﻌﺮف ﺣﻘﻮﻗﻬﻢ اﳋﺎﺻﺔ داﺧﻞ اﻟﻜﻠﻴﺔ واﺘﻤﻊ وﳑﺎرﺳﺔ ﻣﺴﺆوﻟﻴﺎﻢ اﺘﻤﻌﻴﺔ واﻟﺴﻴﺎﺳﻴﺔ
واﻷﺧﻼﻗﻴﺔ واﳌﺸﺎرﻛﺔ ﰲ ﲢﺴﲔ اﺘﻤﻊ.
 -11اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ:
ﴰﻠﺖ اﻟﺪارﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﺑﻌﺾ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ واﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﺪراﺳﺎت اﻷﺟﻨﺒﻴﺔ اﻟﱵ ﺗﻨﺎوﻟﺖ ﻣﺪﺧﻞ
اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ،وﰎ ﺗﺮﺗﻴﺒﻬﺎ ﻣﻦ اﻟﻘﺪﱘ إﱃ اﳊﺪﻳﺚ وﻓﻖ اﻵﰐ:
 -1-11اﻟﺘﻌﻠﻢ اﻟﺨﺪﻣﻲ واﻟﻤﻮاﻃﻨﺔ :اﺗﺠﺎﻩ ﻟﻠﺒﺤﺚ )(Kahen, Westheimer,2000
Service Learning and Citizen Ship: Direction for Research

ﻫﺪﻓﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﱃ ﲢﻘﻴﻖ اﻷﻫﺪاف اﻟﺘﺎﻟﻴﺔ:
 -1-1-11إﻇﻬﺎر اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﲔ اﻻﲡﺎﻫﺎت اﳌﺘﻌﺪدة ﻟﻠﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ واﳌﻔﺎﻫﻴﻢ اﳌﺘﻌﺪدة ﻟﻠﻤﻮاﻃﻨﺔ اﳉﻴﺪة.
 -2-1-11ﺗﻮﺿﺢ اﳊﺎﺟﺔ إﱃ رﺑﻂ اﻟﺒﺤﻮث اﳌﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﰲ اﳌﺴﺎﺋﻞ اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ وﳐﺘﻠﻒ
اﻟﺘﺨﺼﺼﺎت اﻷﻛﺎدﳝﻴﺔ.
 -3-1-11إﻇﻬﺎر اﳊﺎﺟﺔ إﱃ اﺧﺘﺒﺎر اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﲔ اﻟﺮﺳﺎﻟﺔ اﳌﺪﻧﻴﺔ ﳌﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ وﺑﲔ ﺗﺼﺤﻴﺢ
اﳌﻨﻬﺞ وﺗﻨﻔﻴﺬﻩ وأﺛﺮﻩ ﻋﻠﻰ اﻷﻫﺪاف اﳌﺪﻧﻴﺔ اﻹﺿﺎﻓﻴﺔ.
وﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﻫﺬﻩ اﻷﻫﺪاف اﺳﺘﺨﺪﻣﺖ اﻟﺪراﺳﺔ اﳌﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ ،ﻛﺎن ﻣﻦ أﺑﺮز اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﱵ ﰎ
اﻟﺘﻮﺻﻞ إﻟﻴﻬﺎ اﻷﺛﺮ اﻹﳚﺎﰊ ﻟﻠﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﻋﻠﻰ اﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﻣﻦ ﺣﻴﺚ اﻛﺘﺴﺎب اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻟﻠﻤﻌﺎرف وﲢﻤﻞ
اﳌﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ واﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ،واﻟﺘﻌﺎﻃﻒ ﻣﻊ اﶈﺮوﻣﲔ واﻻﻟﺘﺰام ﺑﺄﺧﻼﻗﻴﺎت اﳋﺪﻣﺔ وﻗﺒﻮل اﻟﺘﻨﻮع .ﻣﻦ
ﺟﺎﻧﺐ آﺧﺮ دﻋﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﱃ ﺿﺮورة ﺗﻘﺪﱘ اﳌﻨﺢ اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﻠﺪراﺳﺎت اﳌﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﺎﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ وﺿﺮورة ﺗﻘﻴﻴﻢ
اﻟﺮﺳﺎﻟﺔ اﳌﺪﻧﻴﺔ ﳌﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ واﻟﱰﻛﻴﺰ ﻋﻠﻰ ﻣﻔﺎﻫﻴﻢ اﳌﻮاﻃﻨﺔ اﳉﻴﺪة ﻣﺜﻞ اﳌﻮاﻃﻦ اﳌﺴﺆول واﳌﻮاﻃﻦ
اﳌﺸﺎرك واﳌﺼﻠﺢ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ.
 -2-11ﻟﻤﺎذا اﻟﺘﻌﻠﻢ اﻟﺨﺪﻣﻲ؟Why Service Learning? (Speck,2001) :

ﻫﺪﻓﺖ ﻫﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ إﱃ ﺗﻌﺮف أﺳﺒﺎب اﻟﺘﻮﺟﻪ ﰲ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ إﱃ اﻷﺧﺬ ﲟﺪﺧﻞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﰲ
اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ،وﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﻫﺬا اﳍﺪف اﻋﺘﻤﺪت اﻟﺪراﺳﺔ اﳌﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ ,وﻛﺎن ﻣﻦ أﺑﺮز اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﱵ ﰎ
اﻟﺘﻮﺻﻞ إﻟﻴﻬﺎ أن اﻷﺧﺬ ﲟﺪﺧﻞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﰲ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ ﻟﻪ ﻣﱪرات ﻛﺜﲑة ،ﻓﻬﻮ ﻳﺴﺎﻋﺪ ﻫﺬﻩ
اﳌﺆﺳﺴﺎت ﻋﻠﻰ ﲢﻘﻴﻖ رﺳﺎﻟﺘﻬﺎ اﳌﺘﻀﻤﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ واﻟﺘﺪرﻳﺲ واﳋﺪﻣﺔ ،ﻛﺬﻟﻚ أن اﻟﻨﻤﻂ اﻟﺘﻘﻠﻴﺪي ﰲ اﻟﺘﺪرﻳﺲ
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ﻻ ﻳﺴﺎﻋﺪ ﻋﻠﻰ ﲤﻜﲔ اﻟﻄﻠﺒﺔ ،وأﻧﻪ ﻳﻔﺼﻞ ﺑﲔ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻣﻦ ﺟﺎﻧﺐ وﺑﲔ اﳌﺸﺎرﻛﺔ ﰲ اﳊﻴﺎة اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻣﻦ ﺟﺎﻧﺐ
آﺧﺮ.
وﺑﻨﻔﺲ اﻟﺴﻴﺎق ﻓﻘﺪ أﻛﺪت اﻟﺪراﺳﺔ أن ﳒﺎح ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﰲ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ ﻳﺘﻄﻠﺐ ﻣﻦ
أﻋﻀﺎء اﳍﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻴﺔ ﻣﻨﺢ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﺣﺮﻳﺔ اﺧﺘﻴﺎر ﻣﺸﺎرﻳﻊ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ.
 -3-11رﺑﻂ ﻣﻨﻬﺞ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ اﻟﻮﻃﻨﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺮﺣﻠﺔ اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﺑﺎﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ﻣﻦ ﺧﻼل ﻣﺸﺮوﻋﺎت اﻟﺘﻌﻠﻢ
اﻟﺨﺪﻣﻲ) .اﻟﻮﻫﺎﺑﻲ(2004 ،
ﻫﺪﻓﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﱃ ﺗﻌﺮف أﻫﻢ ﻣﺸﺮوﻋﺎت اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ اﻟﱵ ﳝﻜﻦ اﻗﱰاﺣﻬﺎ ﻣﻦ ﳏﺘﻮى ﻛﺘﺐ اﻟﱰﺑﻴﺔ
اﻟﻮﻃﻨﻴﺔ ﻟﻠﻤﺮﺣﻠﺔ اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ،وﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﻫﺬا اﳍﺪف اﻋﺘﻤﺪت اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ اﳌﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ ﺑﺎﻟﺮﺟﻮع إﱃ
اﻟﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ اﳌﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ وﻛﻴﻔﻴﺔ رﺑﻄﻪ ﺑﺎﺘﻤﻊ ،ﻛﺬﻟﻚ ﰎ اﻋﺘﻤﺎد أﺳﻠﻮب ﲢﻠﻴﻞ
اﶈﺘﻮى ﻟﻜﺘﺐ اﻟﱰﺑﻴﺔ اﻟﻮﻃﻨﻴﺔ ﰲ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﺜﺎﻧﻮي ﺑﺎﳌﻤﻠﻜﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ ،وﰎ اﻟﺘﻮﺻﻞ إﱃ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﺘﺎﻟﻴﺔ:
 -1-3-11إﻣﻜﺎﻧﻴﺔ ﺗﻨﻔﻴﺬ ﻣﺸﺮوﻋﺎت اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ اﳌﻘﱰﺣﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل ﻣﻨﻬﺞ اﻟﱰﺑﻴﺔ اﻟﻮﻃﻨﻴﺔ ﻟﻠﻤﺮﺣﻠﺔ
اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﺣﺴﺐ ﺧﻄﻮات واﺳﱰاﺗﻴﺠﻴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ اﻟﱵ أوﺻﺖ ﺎ اﻷدﺑﻴﺎت اﻟﱰﺑﻮﻳﺔ.
 -2-3-11إﻣﻜﺎﻧﻴﺔ ﺗﻨﻔﻴﺬ ﻣﺸﺮوﻋﺎت اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ذات اﻷﳘﻴﺔ اﻟﺘﻄﻮﻋﻴﺔ واﻟﺘﻄﻮﻳﺮﻳﺔ.
-4-11اﻟﺘﺄﺛﻴﺮ اﻹﻳﺠﺎﺑﻲ ﻟﻠﺘﻌﻠﻢ اﻟﺨﺪﻣﻲ ﻋﻠﻰ اﻻﺣﺘﻔﺎظ ﺑﻄﻠﺒﺔ اﻟﻜﻠﻴﺎت(Meeropol,2006) .
The Positive Impact of Service Learning on College Students
Retention.

ﻫﺪﻓﺖ ﻫﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ إﱃ ﺗﻌﺮف اﻟﺘﺄﺛﲑ اﻹﳚﺎﰊ ﻟﻠﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﻋﻠﻰ اﻻﺣﺘﻔﺎظ ﺑﺎﻟﻄﻠﺒﺔ ﰲ اﻟﺴﻨﺔ اﻷوﱃ
داﺧﻞ اﻟﻜﻠﻴﺔ ،وﻋﻠﻰ ﳒﺎﺣﻬﻢ إﱃ اﻟﺴﻨﺔ اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ .وﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﻫﺬا اﳍﺪف اﺳﺘﺨﺪﻣﺖ اﳌﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ،
ﺣﻴﺚ ﰎ ﲢﻠﻴﻞ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻷﲝﺎث اﻟﱵ ﺗﻨﺎوﻟﺖ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﺑﺎﻟﻨﺴﺒﺔ ﻟﻄﻠﺒﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ ،وﺗﻮﺻﻠﺖ إﱃ
اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻛﺎن ﻣﻦ أﳘﻬﺎ اﻵﰐ:
 -1-4-11أن اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﻳﺴﺎﻋﺪ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﰲ اﻟﻨﺠﺎح داﺧﻞ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل ﻗﺪرﺗﻪ ﻋﻠﻰ ﲢﺴﲔ
ﻧﻮﻋﻴﺔ اﻟﺘﻔﺎﻋﻞ ﺑﲔ اﻟﻄﻠﺒﺔ وأﻋﻀﺎء اﳍﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻴﺔ ﰲ اﻟﻜﻠﻴﺔ ،وﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﻌﺰﻳﺰ اﳋﱪات
اﻷﻛﺎدﳝﻴﺔ اﻹﳚﺎﺑﻴﺔ ﰲ ﺗﻜﻴﻔﻬﻢ ﻣﻊ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﰲ اﻟﺴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﻴﺔ اﻷوﱃ.
 -2-4-11ﻳﺴﺎﻋﺪ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﰲ ﲢﻘﻴﻖ اﻟﺘﻜﺎﻣﻞ ﺑﲔ اﳋﱪات اﻟﻨﻈﺮﻳﺔ اﻷﻛﺎدﳝﻴﺔ واﻟﺘﻄﺒﻴﻖ
اﻟﻌﻤﻠﻲ ﻓﻴﻬﺎ.
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 -3-4-11ﻳﺴﺎﻋﺪ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻜﺎﻣﻞ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ،وﻋﻠﻰ اﻻﻟﺘﺰام اﳌﺆﺳﺴﺎﰐ اﻟﻼﺣﻖ ,وﻋﻠﻰ ﺳﻬﻮﻟﺔ اﲣﺎذ
اﻟﻘﺮارات.
 -4-4-11اﺗﺎﺣﺔ اﻟﻔﺮﺻﺔ ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ ﻟﻠﻌﻤﻞ اﻟﺘﻌﺎوﱐ ﻣﻊ اﻵﺧﺮﻳﻦ.
 -5-4-11ﺗﻌﺰﻳﺰ ﺛﻘﺔ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﺑﻘﺪراﻢ ﻋﻠﻰ إﺣﺪاث ﺗﻐﲑ داﺧﻞ أﺳﺮﻢ وﳎﺘﻤﻌﻬﻢ.
 -5-11اﻟﺘﻌﻠﻢ اﻟﺨﺪﻣﻲ وأﻫﻤﻴﺘﻪ ﻋﻠﻰ ﺗﻌﻠﻴﻢ ﻃﻠﺒﺔ اﻟﻤﺮﺣﻠﺔ اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﻣﻦ ﺣﻴﺚ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺪﻧﻴﺔ
واﻟﻮﻋﻲ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻲ(Grassel, 2006) .
Service Learning and its Importance on Teaching Secondary
Students Civic Responsibility and Community Awareness

ﻫﺪﻓﺖ ﻫﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ إﱃ ﺗﻌﺮف اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ وﺗﺄﺛﲑﻩ ﻋﻠﻰ ﺗﺪرﻳﺲ ﻃﻠﺒﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﺜﺎﻧﻮي ﰲ ﺗﻨﻤﻴﺔ
اﳌﺴﺆوﻟﻴﺔ اﳌﺪﻧﻴﺔ واﻟﻮﻋﻲ اﺘﻤﻌﻲ ﻟﺪﻳﻬﻢ .وﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﻫﺬا اﳍﺪف ﰎ اﺳﺘﺨﺪام اﳌﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ،
وأﻇﻬﺮت ﰲ ﻧﺘﺎﺋﺠﻬﺎ أن اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﻣﺪﺧﻞ ﺗﻌﻠﻴﻤﻲ ﻳﻘﻮد اﻟﻄﻠﺒﺔ إﱃ ﺗﻮﻇﻴﻒ ﻣﻌﺎرﻓﻬﻢ اﻷﻛﺎدﳝﻴﺔ وﻣﻬﺎراﻢ
ﰲ ﲢﺴﲔ ﻣﺪرﺳﺘﻬﻢ وﳎﺘﻤﻌﻬﻢ اﶈﻠﻲ واﻟﻌﺎﱂ ،ﻛﺬﻟﻚ ﻳﺴﺎﻋﺪ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﰲ ﺑﻨﺎء اﳌﻬﺎرات اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﻠﻌﻤﻞ واﳌﻮاﻃﻨﺔ
اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ،ﻛﺬﻟﻚ أﻇﻬﺮت اﻟﺪراﺳﺔ أن اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﻳﻨﻌﻜﺲ ﻋﻠﻰ ﺳﻌﺎدة اﻵﺑﺎء ﺑﺼﻮرة إﳚﺎﺑﻴﺔ ﻛﻮﺎ ﺗﺴﺎﻋﺪ
ﻋﻠﻰ ﲢﺴﲔ اﳌﺴﺘﻮى اﻷﻛﺎدﳝﻲ ﻷﺑﻨﺎﺋﻬﻢ .وﺗﻌﺰﻳﺰ ﺗﻘﺒﻠﻬﻢ ﻟﻠﺘﻨﻮع وﺗﻘﺪﻳﺮﻫﻢ ﻟﻠﱰاث وﻣﺼﺎﱀ اﻷﺧﺮﻳﻦ ،واﻟﺘﻘﺪﻳﺮ
ﻟﻠﻌﻤﻞ اﻟﺘﺸﺎرﻛﻲ ،وﻓﻬﻢ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻷدوارﻫﻢ ﻛﻤﻮاﻃﻨﲔ داﺧﻞ ﳎﺘﻤﻌﺎﻢ اﶈﻠﻴﺔ واﻟﻌﺎﳌﻴﺔ.
-6-11ﺗﺄﺛﻴﺮ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﻟﺨﺪﻣﻲ ﻋﻠﻰ إﺣﺴﺎس اﻟﻄﻠﺒﺔ ﺑﺎﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﻤﺪﻧﻴﺔ(Deny, 2008) .
The Impact of Service Learning on the Students’ Sense of Civic
Responsibility.

ﻫﺪﻓﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﱃ ﺗﻌﺮف أﺛﺮ ﺑﺮاﻣﺞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﻋﻠﻰ إﺣﺴﺎس اﻟﻄﻠﺒﺔ ﺑﺎﳌﺴﺆوﻟﻴﺔ اﳌﺪﻧﻴﺔ ﰲ ﺟﺎﻣﻌﺔ
أوﻧﺘﺎرﻳﻮ ﺑﻜﻨﺪا ﻣﻦ ﺣﻴﺚ اﻟﻮﻋﻲ واﻟﺘﻌﺎﻃﻒ ﲡﺎﻩ اﻷﻓﺮاد واﺣﺘﻴﺎﺟﺎﻢ ﰲ اﺘﻤﻊ ،وﻣﻦ ﺣﻴﺚ اﻟﺸﻌﻮر
ﺑﺎﳌﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ واﻹﺣﺴﺎس ﺑﺎﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ اﳌﺸﺎرﻛﺔ ﺑﺘﻐﻴﲑ اﺘﻤﻊ ،واﻟﻔﻬﻢ ﻟﻠﻘﻀﺎﻳﺎ اﻟﺴﻴﺎﺳﻴﺔ
واﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ اﻟﱵ ﺗﺆﺛﺮ ﻋﻠﻰ اﺘﻤﻊ.
وﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﻫﺬا اﳍﺪف اﻋﺘﻤﺪ اﻟﺒﺤﺚ اﳌﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ ،وﰎ اﻋﺘﻤﺎد اﻻﺳﺘﺒﻴﺎن ﻛﺄداة ﲝﺜﻴﺔ ،وﰎ
ﺗﻄﺒﻴﻘﻪ ﻋﻠﻰ ﻋﻴﻨﺔ ﻣﺆﻟﻔﺔ ﻣﻦ  /67/ﻃﺎﻟﺒﺎً ،ﻛﺬﻟﻚ ﰎ إﺟﺮاء ﻣﻘﺎﺑﻼت ﻣﻊ  /4/ﻃﻠﺒﺔ.
وﻛﺎن ﻣﻦ أﺑﺮز اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﱵ ﰎ اﻟﺘﻮﺻﻞ إﻟﻴﻬﺎ اﻻﰐ:
 -1-6-11أن اﻟﻄﻠﺒﺔ أﻇﻬﺮوا وﻋﻴﺎً ﻛﺒﲑاً وﺗﻌﺎﻃﻔﺎً ﲡﺎﻩ اﻷﻓﺮاد ﰲ اﺘﻤﻊ وﲡﺎﻩ اﺣﺘﻴﺎﺟﺎﻢ.
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 -2-6-11ﺑﺎت اﻟﻄﻠﺒﺔ أﻛﺜﺮ وﻋﻴﺎً ﺑﺎﳊﺎﺟﺎت اﳍﺎﻣﺔ ﰲ اﺘﻤﻊ.
 -3-6-11أن اﻟﻄﻠﺒﺔ ﺑﺎﺗﻮا أﻛﺜﺮ إﺣﺴﺎﺳﺎً ﺑﺎﳌﺴﺆوﻟﻴﺔ ﲡﺎﻩ ﳎﺘﻤﻌﻬﻢ.
 -4-6-11أن اﻟﻄﻠﺒﺔ أﺻﺒﺤﻮا أﻛﺜﺮ ﺛﻘﺔ ﺑﻘﺪرﻢ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﺄﺛﲑ ﰲ اﻟﺘﻐﻴﲑ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ.
-7-11ﺗﺄﺛﻴﺮ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﻟﺨﺪﻣﻲ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻮاﻃﻨﺔ )(Brudney, Mackey, 2008
Service Learning Impacting Citizenship

ﻫﺪﻓﺖ ﻫﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ إﱃ ﺗﻌﺮف أﺛﺮ ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﻋﻠﻰ ﲢﺴﲔ اﳌﻮاﻗﻒ واﳌﻬﺎرات واﳌﻌﺎرف
اﳌﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﺎﳌﻮاﻃﻨﺔ ﻟﺪى ﻃﻠﺒﺔ اﳌﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ أﻣﺮﻳﻜﺎ ،وﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﻫﺬﻩ اﻷﻫﺪاف ﰎ اﻋﺘﻤﺎد اﳌﻨﻬﺞ ﺷﺒﻪ
اﻟﺘﺠﺮﻳﱯ ،وﰎ ﺗﻄﺒﻴﻖ اﺧﺘﺒﺎر ﻋﻠﻰ ﻋﻴﻨﺔ ﻣﺆﻟﻔﺔ ﻣﻦ  1978ﻃﺎﻟﺒﺎً وﻃﺎﻟﺒﺔ ،ﻣﻮزﻋﲔ ﻋﻠﻰ  100ﻣﺪرﺳﺔ ﺧﻼل
اﻟﻌﺎم اﻟﺪراﺳﻲ  ،2006-2005ﰲ ﻋﺸﺮ ﻣﺮاﻛﺰ ﺗﻄﻮﻋﻴﺔ ،ﺣﻴﺚ ﰎ ﺗﻄﺒﻴﻖ اﺧﺘﻴﺎر ﻗﺒﻠﻲ ﻋﻠﻰ  1054ﻃﺎﻟﺒﺎً
وﻃﺎﻟﺒﺔ ،واﺧﺘﺒﺎر ﺑﻌﺪي ﻋﻠﻰ  854ﻃﺎﻟﺒﺎً وﻃﺎﻟﺒﺔ ،وﺑﻌﺪ ﻣﺮور ﻋﺎم ﻋﻠﻰ ﺎﻳﺔ اﻟﱪﻧﺎﻣﺞ ﰎ ﺗﻄﺒﻴﻖ اﺧﺘﺒﺎر ﺑﻌﺪي
أﺧﺮ ﻋﻠﻰ ﻋﻴﻨﺔ ﻣﺆﻟﻔﺔ ﻣﻦ  70ﻃﺎﻟﺒﺎً وﻃﺎﻟﺒﺔ.
وﻛﺎن ﻣﻦ أﺑﺮز اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﱵ ﺗﻮﺻﻠﺖ إﻟﻴﻬﺎ اﻟﺪراﺳﺔ اﻷﺛﺮ اﻹﳚﺎﰊ ﻟﱪﻧﺎﻣﺞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﻋﻠﻰ اﳌﻮاﻃﻨﺔ
ﻟﺪى ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ،ﻣﻦ ﺣﻴﺚ اﻟﺴﻠﻮك اﳌﺪﱐ ﻣﺘﻀﻤﻨﺎً ﺳﻠﻮك اﳌﺸﺎرﻛﺔ اﳌﺪﻧﻴﺔ واﻟﺴﻠﻮك اﻟﺴﻴﺎﺳﻲ واﳌﺸﺎرﻛﺔ
ﺑﺎﻟﻨﻮادي اﳌﺪرﺳﻴﺔ وﻣﺸﺎرﻛﺔ اﻟﻄﻠﺒﺔ اﻵﺧﺮﻳﻦ ،ﻛﺬﻟﻚ ﻣﻦ ﺣﻴﺚ اﻟﺴﻠﻮك اﻟﺘﻄﻮﻋﻲ ،ﺳﻮاء ﻣﻊ اﳌﻨﻈﻤﺎت
اﺘﻤﻌﻴﺔ أو ﻣﻊ اﻷﻫﻞ واﳉﲑان ،وﻣﻦ ﺣﻴﺚ اﻟﱰﻛﻴﺰ ﻋﻠﻰ اﻟﻘﻀﺎﻳﺎ اﳊﺎﻟﻴﺔ اﺘﻤﻌﻴﺔ واﳌﻌﺎرف اﳌﺪﻧﻴﺔ واﳌﻮاﻗﻒ
اﳌﺪﻧﻴﺔ اﳌﺘﻤﺜﻠﺔ ﺑﺎﻟﺜﻘﺔ ﺑﺎﻟﻨﻔﺲ واﻟﺜﻘﺔ ﺑﺎﻟﺪﳝﻘﺮاﻃﻴﺔ ﻣﻦ ﺟﺎﻧﺐ آﺧﺮ .ﻛﺬﻟﻚ أن اﻟﻄﻠﺒﺔ أﻇﻬﺮوا وﻋﻴﺎً أﻛﱪ
ﺑﺎﻟﻘﻀﺎﻳﺎ اﻟﺴﻴﺎﺳﻴﺔ واﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ اﻟﱵ ﺗﺆﺛﺮ ﰲ اﺘﻤﻊ ،وأﺻﺒﺤﻮا أﻛﺜﺮ ﻗﺪرة ﻋﻠﻰ إﳚﺎد اﻟﻮﻗﺖ اﻟﻼزم ﻣﻦ أﺟﻞ
إﺣﺪاث ﺗﻐﻴﲑ إﳚﺎﰊ ﰲ اﺘﻤﻊ.
-8-11اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﻟﺨﺪﻣﻲ واﻟﻌﺪاﻟﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻴﺔ واﻟﺤﺴﺎﺳﻴﺔ ﻟﻠﺜﻘﺎﻓﺎت اﻟﻤﺘﻌﺪدة واﻟﻤﺸﺎرﻛﺔ
اﻟﻤﺪﻧﻴﺔ(Einfeld, 2008) .
The Relationship Between Service Learning Social justice, Mufti
cultural Competence and Civic Engagement

ﻫﺪﻓﺖ ﻫﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ إﱃ ﺗﻌﺮف اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﲔ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﰲ اﳉﺎﻣﻌﺔ وﺑﲔ اﻟﻌﺪاﻟﺔ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ
واﳊﺴﺎﺳﻴﺔ ﻟﻠﺜﻘﺎﻓﺎت اﳌﺘﻌﺪدة واﳌﺸﺎرﻛﺔ اﳌﺪﻧﻴﺔ.
اﻋﺘﻤﺪت اﻟﺪراﺳﺔ اﳌﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ ،واﺳﺘﺨﺪﻣﺖ ﻛﺬﻟﻚ أﺳﻠﻮب اﳌﻘﺎﺑﻼت اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ ﻣﻊ
ﻋﻴﻨﺔ ﻣﻦ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻋﺪدﻫﺎ  1101اﻟﺬﻳﻦ ﺷﺎرﻛﻮا ﺑﱪﻧﺎﻣﺞ ﺗﻌﻠﻢ ﺧﺪﻣﻲ ﻫﻮ ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ أﻣﲑ ﻛﻮرﺑﺲ Americorps
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ﰲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ اﳊﺠﻢ ﰲ اﻟﺸﺮق اﻷوﺳﻂ .ﻛﺎﻧﺖ ﺗﺄﺧﺬ ﺑﺎﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﻣﻨﺬ ﻋﺎم  .2005وﻗﺪ
أﻇﻬﺮت ﻫﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ ﰲ ﻧﺘﺎﺋﺠﻬﺎ أن اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﻳﺴﺎﻋﺪ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﰲ اﳉﺎﻣﻌﺔ ﻋﻠﻰ زﻳﺎدة اﻟﻮﻋﻲ ﲟﻔﻬﻮم
اﳌﺴﺎواة واﻻﻟﺘﺰام ﺑﺎﻟﻌﺪاﻟﺔ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ وﻛﺬﻟﻚ ﰲ اﻛﺘﺴﺎب اﳌﻬﺎرات اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﻠﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻷﻓﺮاد ﻣﻦ ﺛﻘﺎﻓﺎت
ﻣﺘﻌﺪدة ﻣﺜﻞ اﻟﺼﱪ واﻟﺘﻌﺎﻃﻒ واﳌﻌﺎﻣﻠﺔ ﺑﺮﻓﻖ واﻟﺜﻘﺔ واﻻﺣﱰام .وﺑﻨﻔﺲ اﻟﺴﻴﺎق أﻇﻬﺮت اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺮﻏﺒﺔ ﻟﺪى
ﲨﻴﻊ اﻟﻄﻠﺒﺔ اﳌﺸﺎرﻛﲔ ﲟﻮاﺻﻠﺔ اﳌﺸﺎرﻛﺔ اﳌﺪﻧﻴﺔ ﺑﻌﺪ اﻧﺘﻬﺎء اﻟﱪﻧﺎﻣﺞ.
 -9-11اﻟﺘﻌﻠﻢ ﻣﻦ اﻟﺤﻴﺎة ﺧﺒﺮة ﺟﺎﻣﻌﺔ أواﻧﻴﻦ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻣﺪﻳﻨﺔ دﺑﻠﻦ ﺑﺈﻳﺮﻟﻨﺪاHughes, ) .
(Redmond, 2009
Learning form Life: Unseen Experience in Dublin City University
)(DCU

ﻫﺪﻓﺖ ﻫﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ إﱃ إﻇﻬﺎر ﻣﺮاﺣﻞ ﺗﻄﻮر ﺧﱪة ﺟﺎﻣﻌﺔ دﺑﻠﻦ ﺑﺎﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ،وﺗﺴﻠﻴﻂ اﻟﻀﻮء ﻋﻠﻰ
ﲢﺪﻳﺎت ﻫﺬا اﻟﺘﻄﻮر ،اﻋﺘﻤﺪت ﻋﻠﻰ اﳌﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ ،ﰎ ﲢﻠﻴﻞ اﻟﻮﺛﺎﺋﻖ ,واﻟﻘﻮاﻧﲔ واﻟﺘﻘﺎرﻳﺮ اﳋﺎﺻﺔ
ﺬا اﻟﻨﻤﻮذج ،وﻛﺎن ﻣﻦ أﺑﺮز ﻣﺎ ﺗﻮﺻﻠﺖ إﻟﻴﻪ اﻟﺪراﺳﺔ ﰲ ﻧﺘﺎﺋﺠﻬﺎ أن ﳕﻮذج اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﰲ ﺟﺎﻣﻌﺔ دﺑﻠﻦ،
اﻟﺬي ﺑﺪأ ﻣﻨﺬ ﻋﺎم  2001ﻛﺎن ﻳﺸﻬﺪ ﻣﺮاﺟﻌﺔ ﺗﻘﻮﳝﻴﺔ دورﻳﺔ ،وأﻧﻪ ﻛﺎن ﻳﺮﻛﺰ ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺸﺎط ﻏﲑ اﻷﻛﺎدﳝﻲ
ﻣﻦ ﺧﻼل اﻷﻧﺸﻄﺔ اﳌﻨﻬﺠﻴﺔ اﻹﺿﺎﻓﻴﺔ ﰲ اﺎﻻت اﳌﺪﻧﻴﺔ واﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ واﻟﺮﻳﺎﺿﺔ ،وأﻧﻪ اﻧﻄﻠﻖ ﺑﺮﻋﺎﻳﺔ رﲰﻴﺔ
أﻣﻨﺖ ﻟﻪ اﻟﺘﻤﻮﻳﻞ واﻟﺘﻨﻈﻴﻢ واﻹﺷﺮاف اﻟﻼزم ،واﻧﺘﻬﺖ اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﺘﻘﺪﱘ ﺗﻮﺻﻴﺎت أﻛﺪت ﻓﻴﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﺿﺮورة
اﻻﺳﺘﻤﺮار ﺑﺘﺤﻘﻴﻖ اﻟﺘﻜﺎﻣﻞ ﺑﲔ اﳉﺎﻧﺐ اﻷﻛﺎدﳝﻲ واﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻲ ،وﺗﻮﻓﲑ اﻟﺘﻤﻮﻳﻞ اﻟﻼزم ﻻﺳﺘﻤﺮار اﻟﻨﺠﺎح ﻫﺬا
اﻟﻨﻤﻮذج ﻣﻊ زﻳﺎدة ﻣﺸﺎرﻛﺔ اﻟﻄﻠﺒﺔ.
-10-11

اﻟﺘﻌﻠﻢ اﻟﺨﺪﻣﻲ :ﻣﺎذا ﺑﻌﺪ؟ )Service Learning So What? (Hadha, 2009

ﻫﺪﻓﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﱃ ﺗﻌﺮف ﻣﻔﻬﻮم اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ،وﻋﻼﻗﺘﻪ ﺑﺎﻟﺘﻔﻜﲑ اﻟﻨﻘﺪي ،وﺗﻌﺮف ﺧﱪة إﻳﺮﻟﻨﺪا ﺑﺎﻟﺘﻌﻠﻢ
اﳋﺪﻣﻲ ﰲ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ.
ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ذﻟﻚ اﻋﺘﻤﺪت اﻟﺪارﺳﺔ اﳌﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ واﻋﺘﻤﺪت ﻛﺬﻟﻚ ﻣﻨﻬﺞ دراﺳﺔ اﳊﺎﻟﺔ.
ﺗﻮﺻﻠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ ﰲ ﻧﺘﺎﺋﺠﻬﺎ إﱃ أن اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﳜﺘﻠﻒ ﻋﻦ اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺘﻄﻮﻋﻲ ﻛﻮﻧﻪ ﳝﺜﻠﻪ ﺟﺰء ﻣﻦ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ
اﻷﻛﺎدﳝﻲ ﻣﺜﻠﻪ ﻣﺜﻞ اﻻﻣﺘﺤﺎﻧﺎت واﻟﻌﻤﻞ اﳌﺨﱪي واﻟﻘﺮاءة و ،.......ﻛﺬﻟﻚ أن اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﻳﺴﺎﻋﺪ
اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻔﻜﲑ اﻟﺘﺄﻣﻠﻲ واﻟﻨﻘﺪي اﻟﺬي ﳚﻌﻠﻬﻢ ﻗﺎدرﻳﻦ ﻋﻠﻰ رؤﻳﺔ اﻟﺒﻌﺪ اﻷوﺳﻊ اﻟﺬي ﲢﺪث ﻓﻴﻪ اﳋﺪﻣﺔ،
وﻳﺴﺎﻋﺪﻫﻢ ﻋﻠﻰ رﺑﻂ اﶈﺘﻮى اﳌﻌﺮﰲ ﺑﺎﻟﻮاﻗﻊ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ﻣﻦ ﺧﻼل ﲢﻮﻳﻞ اﳌﻌﺎرف اﻷﻛﺎدﳝﻴﺔ إﱃ ﺧﱪات
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ﻤﺠﻠﺔ اﺘﺤﺎد اﻝﺠﺎﻤﻌﺎت اﻝﻌرﺒﻴﺔ ﻝﻠﺘرﺒﻴﺔ وﻋﻠم اﻝﻨﻔس .……....................اﻝﻤﺠﻠد اﻝراﺒﻊ ﻋﺸر  -اﻝﻌدد اﻝراﺒﻊ – 2016

ﻋﻤﻠﻴﺔ ،وأﻧﻪ ﳝﻜﻦ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻣﻦ أن ﻳﻜﻮن ﳍﻢ اﳌﻌﲎ اﳋﺎص ﻢ ﲡﺎﻩ ﻛﻞ اﻟﺘﻔﺴﲑات اﻟﱵ ﻳﻮاﺟﻬﻮﺎ ﰲ اﳋﱪات
اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ.
وﻗﺪ أوﺻﺖ اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﻀﺮورة إﻓﺎدة إﻳﺮﻟﻨﺪا ﻣﻦ اﳋﱪات اﻟﻌﺎﳌﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ ﻓﻴﻤﺎ ﻳﺘﻌﻠﻖ
ﺑﺘﺤﻘﻴﻖ ﺷﺮاﻛﺎت ﻓﻌﺎﻟﺔ ﻣﻊ اﺘﻤﻊ اﶈﻠﻲ واﻹﻗﻠﻴﻤﻲ واﻟﺪوﱄ.
-11-11

اﻟﺘﻌﻠﻢ اﻟﺨﺪﻣﻲ :ﺗﻌﺰﻳﺰ اﻟﻮﻋﻲ اﻟﺜﻘﺎﻓﻲ ﻟﺪى ﻃﻠﺒﺔ اﻟﺘﻤﺮﻳﺾ ﺑﺎﻟﺠﺎﻣﻌﺔ )(Casey, 2009

Service Learning: Facilitating Cultural Awareness in Under Graduate
Nursing Students

ﻫﺪﻓﺖ ﻫﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ إﱃ ﺗﻌﺮف دور اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﺑﺘﻌﺰﻳﺰ اﻟﻮﻋﻲ اﻟﺜﻘﺎﰲ ﻟﺪى ﻃﻠﺒﺔ اﻟﺘﻤﺮﻳﺾ ﲜﺎﻣﻌﺔ
ﻏﺎﻟﻮي  Galway universityﺑﺈﻳﺮﻟﻨﺪا ،وﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﻫﺬا اﳍﺪف ﰎ اﻷﺧﺬ ﺑﺎﳌﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ ،وﰎ
إﺟﺮاء ﻣﻘﺎﺑﻼت ﻣﻊ ﻋﻴﻨﺔ ﻣﻦ ﻋﺸﺮﻳﻦ ﻃﺎﻟﺒﺎً ﳑﻦ ﺷﺎرﻛﻮا ﺑﱪاﻣﺞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ،وﻛﺎن ﻣﻦ أﺑﺮز اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﱵ
ﺗﻮﺻﻞ إﻟﻴﻬﺎ اﻟﺘﺄﻛﻴﺪ ﻋﻠﻰ أن اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﺳﺎﻋﺪ اﻟﻄﻠﺒﺔ اﳌﺸﺎرﻛﲔ ﻓﻴﻪ ﻋﻠﻰ ﺗﻨﻤﻴﺔ اﻟﻮﻋﻲ اﻟﺜﻘﺎﰲ ،واﻟﺮﻏﺒﺔ
ﺑﺎﻟﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺎﻋﺪة اﻷﻓﺮاد ﻣﻦ ﺛﻘﺎﻓﺎت ﳐﺘﻠﻔﺔ ،وﻋﻠﻰ اﻛﺘﺴﺎب اﳌﻌﺎرف ،وﻋﻠﻰ اﻟﺘﻌﻠﻢ ﺑﺼﻮرة أﻓﻀﻞ
ﻣﻘﺎرﻧﺔ ﺑﺎﻟﺸﻜﻞ اﻟﺘﻘﻠﻴﺪي ﻟﻠﺘﻌﻠﻴﻢ ،ﻛﺬﻟﻚ أﻇﻬﺮ اﻟﻄﻠﺒﺔ اﳌﺸﺎرﻛﲔ اﻧﻔﺘﺎﺣﺎً ﻋﻠﻰ اﳌﻌﺎرف اﳉﺪﻳﺪة ،وﻗﺪرة ﻋﻠﻰ
ﻣﻨﺎﻗﺸﺔ ﻛﻞ ﺛﻘﺎﻓﺔ ﺑﺴﻠﺒﻴﺎﺎ وإﳚﺎﺑﻴﺎﺎ .ﻛﻤﺎ أﻇﻬﺮ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل ﲢﻠﻴﻼﻢ اﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ﺣﺴﺎﺳﻴﺘﻬﻢ ﲡﺎﻩ
ﺣﺎﺟﺎت اﻷﻓﺮاد ﰲ اﺘﻤﻊ ،وﻋﱪ أﻏﻠﺐ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻋﻦ رﻏﺒﺘﻬﻢ ﲟﺘﺎﺑﻌﺔ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﺑﻌﺪ ﲣﺮﺟﻬﻢ.
 -12-11ﺗﻀﻤﻴﻦ ﻣﺸﺮوﻋﺎت اﻟﺘﻌﻠﻢ اﻟﺨﺪﻣﻲ ﻓﻲ ﻛﺘﺐ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ اﻟﻮﻃﻨﻴﺔ واﻟﻤﺪﻧﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺮﺣﻠﺔ
اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ اﻟﻌﻠﻴﺎ ﻓﻲ اﻷردن) .ﺧﻀﺮ(2012 ،
ﻫﺪﻓﺖ ﻫﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ إﱃ ﲢﺪﻳﺪ أﻫﻢ ﻣﺸﺮوﻋﺎت اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ اﻟﻮاﺟﺐ ﺗﻮاﻓﺮﻫﺎ ﰲ ﻛﺘﺐ اﻟﱰﺑﻴﺔ اﻟﻮﻃﻨﻴﺔ
واﳌﺪﻧﻴﺔ ﰲ اﳌﺮﺣﻠﺔ اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ اﻟﻌﻠﻴﺎ ،ﰲ ﺻﻔﻮف اﻟﺜﺎﻣﻦ واﻟﺘﺎﺳﻊ واﻟﻌﺎﺷﺮ ،وإﱃ ﺗﻌﺮف ﻣﺎ ﻫﻮ ﻣﻮﺟﻮد ﻓﻌﻼً ﻣﻦ
اﳌﺸﺎرﻳﻊ اﳋﺪﻣﻴﺔ ﰲ ﻫﺬﻩ اﻟﻜﺘﺐ ،وﻛﻴﻔﻴﺔ ﺗﻮزﻳﻌﻬﺎ ﻓﻴﻬﺎ ،وﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﻫﺬﻩ اﻷﻫﺪاف ﰎ اﻋﺘﻤﺎد أﺳﻠﻮب ﲢﻠﻴﻞ
اﶈﺘﻮى .وﰎ إﻋﺪاد ﻗﺎﺋﻤﺔ ﻓﻴﻬﺎ  27ﻣﺸﺮوع ﺧﺪﻣﻲ ﰲ ﺻﻮرﺎ اﻟﻨﻬﺎﺋﻴﺔ ﺑﻌﺪ ﻣﺮاﺟﻌﺘﻬﺎ وإﻗﺮارﻫﺎ ،وﺗﺒﲔ ﰲ
ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ وﺑﻌﺪ ﲢﻠﻴﻞ ﻛﺘﺐ اﻟﱰﺑﻴﺔ اﻟﻮﻃﻨﻴﺔ واﳌﺪﻧﻴﺔ اﳌﺨﺘﺎرة أن درﺟﺔ ﺗﻮاﻓﺮ ﻣﺸﺎرﻳﻊ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﻗﻠﻴﻠﺔ
ﺟﺪاً ،اذ ﺑﻠﻎ ﻋﺪدﻫﺎ ﺳﺒﻌﺔ ﻣﺸﺎرﻳﻊ ،ﻛﻤﺎ أﻇﻬﺮت اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﺪم وﺟﻮد اﺧﺘﻼف ﰲ ﺗﻮزﻳﻊ ﻫﺬﻩ اﳌﺸﺎرﻳﻊ
اﻟﺴﺒﻌﺔ ﰲ اﻟﻜﺘﺐ اﻟﺜﻼﺛﺔ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ،واﻧﺘﻬﺖ اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﺘﻘﺪﱘ ﻋﺪة ﺗﻮﺻﻴﺎت:
 -1-12-11ﺿﺮورة أن ﻳﻀﻤﻦ اﻟﻘﺎﺋﻤﻮن ﻋﻠﻰ ﺗﺄﻟﻴﻒ ﻛﺘﺐ اﻟﱰﺑﻴﺔ اﻟﻮﻃﻨﻴﺔ واﳌﺪﻧﻴﺔ ﰲ اﳌﺮﺣﻠﺔ اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ
اﻟﻌﻠﻴﺎ ﺑﺼﻔﻮﻓﻬﺎ اﻟﺜﻼﺛﺔ ﻣﺸﺎرﻳﻊ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ.
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ﻤﺴﺘوى ﺤﺎﺠﺎت طﻠﺒﺔ ﻜﻠﻴﺔ اﻝﺘرﺒﻴﺔ ﺒﺠﺎﻤﻌﺔ دﻤﺸق ﻝﻸﺨذ ﺒﻤدﺨل اﻝﺘﻌﻠم اﻝﺨدﻤﻲ .........د .ﻤﻨﺼور – د .ﻨﺎﺼﻴف

-2-12-11إﻋﺪاد دﻟﻴﻞ ﻳﺘﻌﻠﻖ ﲟﺸﺮوﻋﺎت اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﻳﺘﻀﻤﻦ ﻛﻴﻔﻴﺔ اﻹﻋﺪاد واﻟﺘﺨﻄﻴﻂ واﻟﺘﻘﻮﱘ
واﻟﺘﻨﻔﻴﺬ ﳍﺬﻩ اﳌﺸﺎرﻳﻊ.
-3-12-11إﻗﺎﻣﺔ دورات ﺗﺪرﻳﺒﻴﺔ ﻟﻠﻤﻌﻠﻤﲔ ﺗﺘﻌﻠﻖ ﺑﺈﻋﺪاد وﺗﻨﻔﻴﺬ وﺗﻘﻮﱘ ﺑﻌﺾ ﻣﺸﺎرﻳﻊ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ.
 -13-11اﻟﺘﻌﻠﻢ اﻟﺨﺪﻣﻲ وﺗﺮﺑﻴﺔ اﻟﻤﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ(Jerome, 2013) .
Service Learning and Active Citizen Ship Education

ﻫﺪﻓﺖ ﻫﺬﻩ اﻟﺪراﺳﺔ إﱃ إﺟﺮاء ﻣﻘﺎرﻧﺔ ﺑﲔ اﲡﺎﻩ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ اﻟﺬي ﺗﻘﺪﻣﻪ اﳌﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ
أﻣﺮﻳﻜﺎ ،واﲡﺎﻩ ﺗﺮﺑﻴﺔ اﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﰲ اﳌﺪارس اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﰲ اﳒﻠﱰا ،اﻋﺘﻤﺪت اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻨﻬﺞ اﳌﻘﺎرن ،وﺗﻮﺻﻠﺖ
إﱃ ﻋﺪة ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻛﺎن ﻣﻦ أﺑﺮزﻫﺎ:
 -1-13-11وﺟﻮد اﺧﺘﻼف ﺑﲔ اﻻﲡﺎﻫﲔ ﻧﺎﺟﻢ ﰲ اﻷﺻﻞ ﻋﻦ اﻻﺧﺘﻼف ﰲ ﻓﻬﻢ ﻣﺼﻄﻠﺢ اﳋﺪﻣﺔ
ﻧﺘﻴﺠﺔ اﺧﺘﻼف اﻟﺴﻴﺎق اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ﺑﲔ أﻣﺮﻳﻜﺎ واﳒﻠﱰا ،ﺣﻴﺚ ﻳﻨﻈﺮ ﰲ أﻣﺮﻳﻜﺎ ﻟﻠﺨﺪﻣﺔ
ﻛﻌﻤﻞ ﻋﺎم أﻣﺎ ﰲ اﳒﻠﱰا ﻓﺘﻌﲏ اﻟﻮﻃﻨﻴﺔ.
-2-13-11ﻳﺘﺸﺎﺑﻪ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﰲ أﻣﺮﻳﻜﺎ وﺗﺮﺑﻴﺔ اﳌﻮاﻃﻨﺔ ﰲ اﳒﻠﱰا ,ﻛﻮﻤﺎ ﻳﻌﻤﻼن ﻋﻠﻰ ﺗﻨﻤﻴﺔ
اﳌﻬﺎرات اﳋﺎﺻﺔ ﺑﺎﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﻟﺪى اﻟﻄﻠﺒﺔ ،ﻻ ﳎﺮد اﻟﻮﻗﻮف ﻋﻨﺪ إﻋﺪاد اﳌﻮاﻃﻦ،
وﻳﺘﺸﺎﺎن ﻛﺬﻟﻚ ﰲ اﲡﺎﻫﻬﺎ أن ﻫﺪف اﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﻻ ﻳﺘﺤﻘﻖ ﺑﺼﻮرة ﻋﻔﻮﻳﺔ ,ﻟﻜﻦ ﻣﻦ
ﺧﻼل اﻟﺘﺠﺮﺑﺔ اﳌﺒﺎﺷﺮة اﳌﺘﻤﺤﻮرة ﺣﻮل ﻣﻬﺎرات اﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ.
-3-13-11أن اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﺑﺪأ ﰲ أﻣﺮﻳﻜﺎ ﻗﺒﻞ اﻟﺒﺪء ﺑﱰﺑﻴﺔ اﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﰲ اﳒﻠﱰا.
ﺗﻌﻠﻴﻖ ﻋﻠﻰ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ:
ﻳﺘﺒﲔ ﻣﻦ ﺧﻼل ﻣﺮاﺟﻌﺔ ﻟﻠﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ اﻵﰐ:
 أﺎ ﺗﻌﻜﺲ اﻻﻫﺘﻤﺎم اﻟﺪوﱄ اﳌﻌﺎﺻﺮ ﲟﺪﺧﻞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ. أن أﻏﻠﺐ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ رﺑﻄﺖ ﺑﲔ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ واﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ. ﻣﻌﻈﻢ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﺗﻌﻜﺲ أﳘﻴﺔ ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﰲ ﲢﻘﻴﻖ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﻟﻔﻌﺎل اﻟﺬي ﰲ ﻣﻀﻤﻮﻧﻪﻳﺴﺘﻄﻴﻊ اﳌﺘﻌﻠﻢ رﺑﻂ ﻣﺎ ﺗﻌﻠﻤﻪ داﺧﻞ ﻗﺎﻋﺎت اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﺘﺤﻘﻴﻖ ﻣﻨﻔﻌﺔ ﻟﻠﻤﺠﺘﻤﻊ اﶈﻠﻲ.
 أﻏﻠﺐ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ اﻋﺘﻤﺪت اﳌﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ ﻣﺜﻞ دراﺳﺔ ) ,(Speck,2001ودراﺳﺔ) ,(Grassel,2006ودراﺳﺔ). (Denby, 2008
وأن ﺑﻌﺾ اﻟﺪراﺳﺎت اﻋﺘﻤﺪت ﻋﻠﻰ اﳌﻨﻬﺞ ﺷﺒﻪ اﻟﺘﺠﺮﻳﱯ ﻣﺜﻞ دراﺳﺔ ) Brudney, Mackey,
.(2008
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• ﻳﺘﺸﺎﺑﻪ اﻟﺒﺤﺚ اﳊﺎﱄ ﻣﻊ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻣﻦ ﺣﻴﺚ اﳌﻨﻬﺠﻴﺔ ،ﺣﻴﺚ اﻋﺘﻤﺪ اﳌﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ
اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ ،وأﻧﻪ ﺗﻨﺎول ﻣﻮﺿﻮع اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ واﳌﻮاﻃﻨﺔ ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ.
• ﳜﺘﻠﻒ اﻟﺒﺤﺚ اﳊﺎﱄ ﻋﻦ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻛﻮﻧﻪ ﻳﺘﻤﺤﻮر ﺣﻮل ﺗﻌﺮف درﺟﺔ ﺣﺎﺟﺔ ﻋﻴﻨﺔ ﻣﻦ ﻃﻠﺒﺔ ﻛﻠﻴﺔ
اﻟﱰﺑﻴﺔ ﻟﻠﻤﺸﺎرﻛﺔ ﰲ ﺑﺮاﻣﺞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﰲ إﻃﺎر ﺗﻌﺰﻳﺰ اﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ،ﻛﺬﻟﻚ ﲣﺘﻠﻒ ﻋﻨﻬﺎ ﻣﻦ ﺣﻴﺚ
اﳊﺪود اﳌﻜﺎﻧﻴﺔ ،ﻓﺎﻟﺒﺤﺚ ﻳﺘﻨﺎول ﻣﻮﺿﻮﻋﻪ ﰲ اﳉﻤﻬﻮرﻳﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﺴﻮرﻳﺔ.
• اﺳﺘﻔﺎد اﻟﺒﺤﺚ اﳊﺎﱄ ﻣﻦ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﲜﻮاﻧﺐ ﻛﺜﲑة ،ﻟﻌﻞ أﺑﺮزﻫﺎ ﺗﻌﺮف ﺟﻮاﻧﺐ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ
واﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ،ﻛﺬﻟﻚ ﰲ اﻟﺮﺟﻮع إﱃ ﻣﺮاﺟﻊ أﺧﺮى اﻋﺘﻤﺪﺎ ﺗﻠﻚ اﻟﺪراﺳﺎت ،وﰲ ﺑﻨﺎء اﻻﺳﺘﺒﻴﺎن
اﻟﺬي ﰎ اﻋﺘﻤﺎدﻩ ﻛﺄداة ﻟﻠﺒﺤﺚ اﳊﺎﱄ.
-12

اﻹﻃﺎر اﻟﻨﻈﺮي:

-1-12ﻣﻔﻬﻮم اﻟﺘﻌﻠﻢ اﻟﺨﺪﻣﻲ:
إن اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﻛﻨﻤﻮذج ﻟﻠﺘﻌﻠﻢ اﻟﺘﺠﺮﻳﱯ ﻟﻪ ﺟﺬورﻩ ﰲ ﻧﻈﺮﻳﺔ ﺟﻮن دﻳﻮي اﻟﱵ ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ أن
"اﻟﺘﻔﺎﻋﻞ ﺑﲔ اﳌﻌﺎرف واﳌﻬﺎرات واﻟﺘﺠﺮﺑﺔ ﻫﻮ ﻣﻔﺘﺎح ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻢ"(Rebecca, Denby,2008,p.3) .
ﺗﻌ ﺪ اﻟﻮﻻﻳﺎت اﳌﺘﺤﺪة اﻻﻣﺮﻳﻜﻴﺔ ﻣﻦ اﻟﺪول اﻟﺴﺒﺎﻗﺔ ﻟﻸﺧﺬ ﲟﺪﺧﻞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ
اﻟﻌﺎم واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﳉﺎﻣﻌﻲ ﰲ إﻃﺎر اﻟﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﲤﻜﲔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻣﻦ ﲢﻘﻴﻖ أﻫﺪاﻓﻪ اﳌﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﺎﻟﻔﺮد واﺘﻤﻊ ﻋﻠﻰ ٍ
ﺣﺪ
ﺳﻮاء.
ﻳﻘﻮم ﻣﻔﻬﻮم اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﻋﻠﻰ ﺛﻼﺛﺔ ﺟﻮاﻧﺐ أﺳﺎﺳﻴﺔ ,ﻫﻲ :اﳌﻨﻬﺞ ,واﻟﻄﺎﻟﺐ ,واﺘﻤﻊ اﶈﻠﻲ ،وﳝﺜﻞ ﻃﺮﻳﻘﺔ
ﺗﺪرﻳﺴﻴﺔ ﺪف إﱃ ﺗﻨﻤﻴﺔ ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت واﲡﺎﻫﺎت اﻟﻄﻠﺒﺔ ،وإﻛﺴﺎﻢ ﻣﻬﺎرات ﻣﺘﻌﺪدة ﻣﻦ ﺧﻼل ﻣﺸﺎرﻛﺘﻬﻢ
اﻟﻔﺎﻋﻠﺔ ﰲ ﳎﺘﻤﻌﻬﻢ اﶈﻠﻲ ،ﲝﻴﺚ ﺗﻜﻮن ﻫﺬﻩ اﳌﺸﺎرﻛﺔ ﻣﺒﻨﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﺧﱪات ﺗﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻣﻨﻈﻤﺔ ,وﻣﺪروﺳﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ
اﺣﺘﻴﺎﺟﺎت اﺘﻤﻊ اﶈﻠﻲ ،وإﳚﺎد اﻟﺘﻌﺎون ﺑﲔ اﳌﺆﺳﺴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ واﺘﻤﻊ ،وﺗﻜﺎﻣﻞ اﳌﻨﻬﺞ اﻷﻛﺎدﳝﻲ ،وإﳚﺎد
اﻟﻮﻗﺖ اﻟﻼزم ﻟﻠﻤﻼﺣﻈﺔ واﻟﺘﻔﻜﲑ وﻗﻴﺎم اﻟﻄﺎﻟﺐ ﺑﻜﺘﺎﺑﺔ ﻣﺎ رآﻩ أو ﻧﻔﺬﻩ ﻣﻦ ﻧﺸﺎﻃﺎت ﻣﺼﺎﺣﺒﺔ ﻳﺘﻄﻠﺒﻬﺎ
اﳌﺸﺮوع اﳋﺪﻣﻲ ،وﻴﺌﺔ اﻟﻔﺮﺻﺔ ﻻﻛﺘﺴﺎب اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻣﻬﺎرات أﻛﺎدﳝﻴﺔ ﺟﺪﻳﺪة ﰲ ﻣﻮاﻗﻒ ﺣﻘﻴﻘﺔ ﺗﺘﻌﻠﻖ
ﲟﺠﺘﻤﻌﻬﻢ اﶈﻠﻲ ،وﺗﻌﺰﻳﺰ ﻣﺎ ﰎ ﺗﺪرﻳﺴﻪ داﺧﻞ اﳌﺆﺳﺴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻋﻦ دﻓﻊ ﻋﻤﻠﻴﱵ اﻟﺘﻌﻠﻢ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ إﱃ ﺧﺎرج
ﻗﺎﻋﺎت اﻟﺪراﺳﺔ وﺗﻄﻮﻳﺮ ﺣﺲ اﻻﻫﺘﻤﺎم واﻟﺮﻋﺎﻳﺔ ﻟﻶﺧﺮﻳﻦ ).(Chester, 1990, p.9
أﻣﺎ ﲡﺴﻴﺪ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﻋﻠﻰ أرض اﻟﻮاﻗﻊ ﻓﻴﻘﻮم ﻋﻠﻰ ﺛﻼث ﻣﺮاﺣﻞ ,ﻫﻲ اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ,وﲢﺪﻳﺪ
اﻷﻫﺪاف اﻟﱵ ﻳﺴﻌﻰ إﱃ ﲢﻘﻴﻘﻬﺎ ،ﰒ ﺗﻨﻔﻴﺬ اﳋﺪﻣﺔ ،ﺑﻌﺪ ذﻟﻚ اﻟﺘﺄﻣﻞ واﻟﺘﻘﻮﱘ ) Center for
 ،( Innovation in Teaching and Learning, 2003, p.1ﻫﺬا ﻳﻈﻬﺮ أن اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﳝﻜﻦ أن
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ﻳﺴﺎﻋﺪ اﳌﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﰲ ﲢﻘﻴﻖ أﻫﺪاﻓﻬﺎ اﳌﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﺎﳉﺎﻧﺐ اﻷﻛﺎدﳝﻲ ,واﳌﻬﺎرات اﻟﻮﻇﻴﻔﻴﺔ ,وأﻳﻀﺎً
اﻷﻫﺪاف اﳌﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﺘﻨﻤﻴﺔ اﺘﻤﻊ اﶈﻠﻲ اﶈﻴﻂ ﺎ ,وﲢﻘﻴﻖ ﺷﺮاﻛﺔ ﺣﻘﻴﻘﻴﺔ ﻣﻊ ﻫﺬا اﺘﻤﻊ.
ﺑﻨﻔﺲ اﻟﺴﻴﺎق ﳜﺘﻠﻒ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﲟﻔﻬﻮﻣﻪ ﻫﺬا ﻋﻦ ﺑﺮاﻣﺞ ﺧﺪﻣﺔ اﺘﻤﻊ اﻟﱵ ﳝﻜﻦ أن ﺗﻘﺪﻣﻬﺎ
ﺑﻌﺾ اﳌﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ،وﻋﻦ اﳋﱪات اﻟﺘﻄﻮﻋﻴﺔ ﻣﻦ ﺣﻴﺚ ﻛﻮﻧﻪ ﻳﻘﻮم ﻋﻠﻰ اﻻدﻣﺎج اﳌﺘﻌﻤﺪ ﻟﻠﺨﺪﻣﺔ
واﺘﻤﻊ ,وﻋﻠﻰ اﳌﺸﺎرﻛﺔ اﳌﺘﺒﺎدﻟﺔ ﺑﲔ اﻟﻄﺎﻟﺐ ﳌﻨﻬﺠﻪ اﻷﻛﺎدﳝﻲ ،وﻳﺴﺎﻋﺪﻩ ﻋﻠﻰ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻣﻌﺎرﻓﻪ ﰲ ﻣﻮاﻗﻒ
ﺣﻘﻴﻘﺔ داﺧﻞ اﺘﻤﻊ ،ذﻟﻚ ﺑﺎﻟﺘﺸﺎرك ﻣﻊ أﻋﻀﺎء ﻣﻦ اﺘﻤﻊ اﶈﻠﻲ ،وﲢﺖ إﺷﺮاف أﻋﻀﺎء اﳍﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻴﺔ
ﰲ اﳉﺎﻣﻌﺔ ،واﳍﻴﺌﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﰲ اﳌﺪارس.(Rebecca, Denby,2008,p.3) .
ﻛﺄن ﻳﺘ ﻢ اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﻟﻘﻴﺎم اﻟﻄﻠﺒﺔ ﰲ ﲣﺼﺺ اﻹرﺷﺎد اﻟﻨﻔﺴﻲ ﺑﻜﻠﻴﺔ اﻟﱰﺑﻴﺔ ﺑﺘﻘﺪﱘ اﳌﺴﺎﻋﺪة واﻹرﺷﺎد
اﻟﻨﻔﺴﻲ ﻟﻸﻃﻔﺎل وذوﻳﻬﻢ ﰲ ﻣﺪارس وﻣﺮاﻛﺰ اﻹﻳﻮاء ،ذﻟﻚ ﺑﺎﳌﺸﺎرﻛﺔ ﺑﲔ اﻟﻄﻠﺒﺔ ،واﻷﺳﺎﺗﺬة اﳌﺘﺨﺼﺼﲔ ﰲ
اﻟﻜﻠﻴﺔ ،وﺑﲔ ﻣﻨﻈﻤﺎت اﺘﻤﻊ اﶈﻠﻲ اﳌﻌﻨﻴﺔ ﰲ ﻫﺬا اﺎل.
-2-12أﻫﺪاف اﻟﺘﻌﻠﻢ اﻟﺨﺪﻣﻲ:
ﻳﺴﻌﻰ ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ إﱃ ﲢﻘﻴﻖ ﲨﻠﺔ ﻣﻦ اﻷﻫﺪاف ،ﻟﻌﻞ ﻣﻦ أﺑﺮزﻫﺎ:
 -1-2-12ﺗﻌﺰﻳﺰ اﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ واﳌﺴﺆوﻟﻴﺔ اﳌﺪﻧﻴﺔ.
 -2-2-12ﺗﻨﻤﻴﺔ ﻗﺪرة اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻋﻠﻰ ﲢﻘﻴﻖ ﺧﻴﺎرات ﻣﻬﻨﻴﺔ ﺗﻨﺎﺳﺐ ﺣﺎﺟﺎﻢ واﺳﺘﻌﺪاداﻢ.
 -3-2-12ﲢﻘﻴﻖ اﻟﺘﻨﻤﻴﺔ ﻋﻠﻰ اﳌﺴﺘﻮى اﻟﺸﺨﺼﻲ ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ اﳌﺸﺎرﻛﲔ.
 -4-2-12ﲢﻘﻴﻖ اﳌﻨﻔﻌﺔ ﳉﻤﻴﻊ اﳌﺸﺎرﻛﲔ ﰲ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ,ﺳﻮاء اﻟﻄﻠﺒﺔ أو أﻋﻀﺎء اﳍﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺴﻴﺔ ,أو
اﺘﻤﻊ اﶈﻠﻲ.
 -5-2-12ﲢﺴﲔ ﺗﻌﻠﻢ اﻟﻄﻠﺒﺔ ,وﺗﻄﻮﻳﺮ ﻗﺪراﻢ ﻣﻦ ﺧﻼل اﳌﺸﺎرﻛﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﲞﱪات ﺧﺪﻣﻴﺔ ﻣﻨﻈﻤﺔ ﺗﻠﱯ
ﺣﺎﺟﺎت اﺘﻤﻊ اﳊﻘﻴﻘﻴﺔ ،وﺗﺮﺗﺒﻂ ﻣﺒﺎﺷﺮة ﺑﺎﳌﻨﻬﺞ اﻷﻛﺎدﳝﻲ.
 -6-2-12ﺗﻌﺰﻳﺰ ﻣﺎ ﻳﺘﻌﻠﻤﻪ اﻟﻄﻠﺒﺔ داﺧﻞ اﻟﻘﺎﻋﺎت اﻟﺪراﺳﻴﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﻮﺳﻴﻊ ﻧﻄﺎق اﻟﺘﻌﻠﻢ ﻟﻴﺸﻤﻞ
اﺘﻤﻊ اﶈﻠﻲ ،وﺗﻨﻤﻴﺔ اﻻﺣﺴﺎس ﻟﺪﻳﻬﻢ ﺑﺮﻋﺎﻳﺔ اﻵﺧﺮﻳﻦ.
 -7-2-12ﺗﻮﻃﻴﺪ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﲔ اﺘﻤﻊ اﶈﻠﻲ واﳌﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ.
ﺣﻞ اﳌﺸﻜﻼت ﺑﺼﻮرة ﻓﺮدﻳﺔ،
 -8-2-12اﻛﺴﺎب اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻣﻬﺎرات اﻟﺘﻔﻜﲑ اﻟﻨﻘﺪي واﻟﺘﺄﻣﻞ ,وﻣﻬﺎرات 
وﺑﺎﻟﺘﺸﺎرك ﻣﻊ اﻵﺧﺮﻳﻦ.
http://www.answers.com/Library/Education/Encyclopedia13576087
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إن ﻫﺬﻩ اﻷﻫﺪاف ﺗﺘﻮاﻓﻖ ﲤﺎﻣﺎً ﻣﻊ ﻣﻔﻬﻮم اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ،وﺗﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﲡﺴﻴﺪﻩ ﻋﻠﻰ أرض
اﻟﻮاﻗﻊ ﺑﺼﻮرة ﺟﻴﺪة ﻣﻦ ﺣﻴﺚ ﻛﻮﺎ ﴰﻠﺖ اﳌﺘﻌﻠﻢ واﺘﻤﻊ اﶈﻠﻲ واﳉﺎﻧﺐ اﳋﺎص ﺑﺎﳌﻮاﻃﻨﺔ
اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ,وﻣﺎ ﻳﺮﺗﺒﻂ ﺎ ﻣﻦ ﻣﺴﺆوﻟﻴﺔ ﻣﺪﻧﻴﺔ ,وﻣﻬﺎرات اﻟﺘﻔﻜﲑ اﻟﻨﻘﺪي ,وﻣﻬﺎرة ﺣ ﻞ اﳌﺸﻜﻼت،
وﻋﻠﻴﻪ ﳝﻜﻦ اﻟﻘﻮل إن اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﺑﺄﻫﺪاﻓﻪ اﻟﺸﺎﻣﻠﺔ ﳛﻘﻖ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﻟﻔﻌﺎل ﲜﻤﻴﻊ ﺟﻮاﻧﺒﻪ ،وﻫﻮ
ﻟﻴﺲ ﲝﺪ ذاﺗﻪ إﳕﺎ وﺳﻴﻠﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﻫﺬﻩ اﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺔ.
-3-12ﻣﻴﺰات اﻷﺧﺬ ﺑﻤﺪﺧﻞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﻟﺨﺪﻣﻲ
ﳛﻘﻖ اﻷﺧﺬ ﲟﺪﺧﻞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﳌﻴﺰات ﻣﺜﻞ:
 -1-3-12أﻧﻪ ﻳﺴﺎﻫﻢ ﺑﺘﻄﻮﻳﺮ رأس اﳌﺎل اﻟﺒﺸﺮي.
 -2-3-12ﲢﺴﲔ ﻣﻮاﻗﻒ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﲡﺎﻩ اﻵﺧﺮﻳﻦ.
 -3-3-12اﻛﺘﺴﺎب اﻟﻄﻠﺒﺔ ﳌﻬﺎرات اﻟﺘﻌﺎون واﻟﻌﻤﻞ ﻣﻊ ﳐﺘﻠﻒ أﻃﻴﺎف اﺘﻤﻊ.
 -4-3-12ﻳﺴﺎﻋﺪ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻋﻠﻰ ﲢﺴﲔ اﳌﻬﺎرات اﳌﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﺘﻨﻈﻴﻢ اﳌﺸﺎرﻳﻊ اﻟﺒﺤﺜﻴﺔ اﻟﻘﺎﺋﻤﺔ ﻋﻠﻰ اﺘﻤﻊ.
 -5-3-12ﻳﺴﺎﻫﻢ ﺑﺼﻮرة ﻣﺒﺎﺷﺮة ﰲ ﺗﻮﺟﻴﻪ اﻻﻧﺘﺒﺎﻩ ﳓﻮ أﻫﺪاف اﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ أوﺳﻊ.
 -6-3-12ﻳﻌﺰز ﺗﺮﺑﻴﺔ اﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل اﳌﻬﺎرات اﳌﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﺎﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ اﻟﱵ ﻳﺴﺎﻋﺪ اﻟﻄﻠﺒﺔ
ﻋﻠﻰ اﻛﺘﺴﺎﺎ.(Jerome, 2011, p.61) .
 -7-3-12ﻳﺴﺎﻋﺪ ﻋﻠﻰ ﺑﻨﺎء ﺷﺨﺼﻴﺔ اﻟﻔﺮد ،وﺗﺄﻛﻴﺪ ﺛﻘﺘﻪ ﺑﻨﻔﺴﻪ وﳝﻨﺤﻪ اﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ ﺗﻘﺪﱘ أﻳﺔ ﺧﺪﻣﺔ
ﻣﻔﻴﺪة ﻟﻠﻤﺠﺘﻤﻊ.
 -8-3-12ﻳﺴﺎﻋﺪ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﰲ اﳊﺼﻮل ﻋﻠﻰ درﺟﺎت أﻋﻠﻰ ﻋﻤﺎ ﻛﺎﻧﻮا ﳛﻘﻘﻮﻧﻪ ﺑﺎﻷﺳﺎﻟﻴﺐ اﻟﺘﻘﻠﻴﺪﻳﺔ ﰲ
اﻟﺘﺪرﻳﺲ ،ﻟﻮﺟﻮد ﻓﺮﺻﺔ أﻣﺎﻣﻬﻢ ﻣﻦ أﺟﻞ ﺗﻄﺒﻴﻖ اﳌﻔﺎﻫﻴﻢ اﻟﺪراﺳﻴﺔ اﻟﱵ ﺗﻌﻠﻤﻮﻫﺎ داﺧﻞ ﻗﺎﻋﺎت
اﻟﺪراﺳﻴﺔ) .ﺧﻀﺮ.(1852 ،2012،
 -9-3-12ﻳﺴﺎﻋﺪ اﳌﺪرﺳﲔ ﻋﻠﻰ ﲢﺴﲔ أداﺋﻬﻢ ،وﲤﻜﻴﻨﻬﻢ ﻣﻦ إﺛﺎرة اﻹﺑﺪاع واﻟﺮﻏﺒﺔ ﺑﺎﻟﺘﻌﻠﻢ ﻟﺪى
اﻟﻄﻠﺒﺔ ،وﻫﺬا ﻳﺘﻔﻖ ﻣﻊ رأي ﻫﻮراس ﻣﺎن ) Horasmanاﳌﺼﻠﺢ اﻟﱰﺑﻮي واﻟﺮاﺋﺪ ﰲ ﻋﻠﻢ
اﻟﱰﺑﻴﺔ اﳌﻘﺎرﻧﺔ( ﻋﻨﺪﻣﺎ ﻗﺎل" :إن اﳌﻌﻠﻢ اﻟﺬي ﳛﺎول اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ دون اﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ إﺛﺎرة اﻟﺮﻏﺒﺔ
ﺑﺎﻟﺘﻌﻠﻢ ﻟﺪى اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻳﺒﻘﻰ ﻋﻠﻰ ﺣﺪﻳﺪ ﺑﺎرد".(Dowen, 2005, p. 14) .
-10-3-12ﻳﻮﻓﺮ اﻟﻔﺮﺻﺔ اﳌﻨﺎﺳﺒﺔ ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ ﻣﻦ أﺟﻞ اﻛﺘﺴﺎب اﳌﻬﺎرات اﻷﻛﺎدﳝﻴﺔ واﳌﻌﺎرف ﰲ ﻣﻮاﻗﻒ
ﺣﻘﻴﻘﻴﺔ داﺧﻞ ﳎﺘﻤﻌﻬﻢ.
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-11-3-12ﺗﻌﺰﻳﺰ ﻣﺎ ﰎ ﺗﻌﻠﻤﻪ داﺧﻞ اﻟﻜﻠﻴﺔ ،وﺗﻮﺳﻴﻊ ﻧﻄﺎق اﻟﺘﻌﻠﻢ إﱃ اﺘﻤﻊ اﶈﻠﻲ اﻟﺬي ﻣﻦ ﺷﺄﻧﻪ
ﻣﺴﺎﻋﺪة اﻟﻄﻠﺒﺔ ﰲ ﺗﻌﺰﻳﺰ وﺗﻨﻤﻴﺔ اﻻﺣﺴﺎس ﺑﺎﻵﺧﺮﻳﻦ.
-12-3-12ﻳﻮﻓﺮ اﻟﻮﻗﺖ اﻟﻼزم ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ ﻟﻠﺘﻌﺒﲑ ﻋﻦ ﺧﱪاﻢ أﺛﻨﺎء ﺗﺄدﻳﺔ اﻟﻨﺸﺎط اﳋﺪﻣﻲ ،ﺳﻮاء ﺑﺎﳊﺪﻳﺚ
واﻟﻜﺘﺎﺑﺔ أو اﻟﺘﺄﻣﻞ واﻟﺘﻔﻜﲑ اﻟﻨﻘﺪي.
-13-3-12ﻣﺴﺎﻋﺪة اﻟﻄﻠﺒﺔ ﰲ ﺗﻘﺪﱘ ﻣﺴﺎﳘﺎت ﻓﻌﺎﻟﺔ ﻟﻠﻤﺠﺘﻤﻊ ﻣﻦ ﺧﻼل اﳌﺸﺎرﻛﺔ ﺑﺄﻧﺸﻄﺔ وﺧﱪات
ﻣﻨﻈﻤﺔ ﺑﺎﻟﺘﻨﺴﻴﻖ ﺑﲔ اﻟﻜﻠﻴﺔ واﺘﻤﻊ.
)(Center for Innovation in Teaching and Learning, 2003, p.1

ﻳﱰﺗﺐ ﻋﻠﻰ ﻫﺬﻩ اﻷﳘﻴﺔ اﻟﻘﻮل أﺎ ﺗﻐﻄﻲ ﻛﺎﻓﺔ أﺑﻌﺎد اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ،وأﻫﺪاﻓﻪ اﻟﱵ ﻳﻘﻮم ﻋﻠﻴﻬﺎ ،وﻫﻲ
ﺗﺘﻮاﻓﻖ ﻣﻊ ﺟﺎﻧﺐ آﺧﺮ ﻣﻊ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﻔﻌﻠﻴﺔ اﻟﱵ أﻓﻀﺖ إﻟﻴﻬﺎ ﲡﺮﺑﺔ ﻛﻠﻴﺔ اﻟﱰﺑﻴﺔ ﲜﺎﻣﻌﺔ اﻟﻔﻴﻮم ﲜﻤﻬﻮرﻳﺔ ﻣﺼﺮ
اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ اﻟﱵ ﻃﺒﻘﺖ ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﻋﻠﻰ ﻃﻠﺒﺔ اﻟﺪﺑﻠﻮم اﻟﻌﺎم ﲣﺼﺺ ﻓﻠﺴﻔﺔ ﰲ ﺗﺪرﻳﺲ ﻣﻮﺿﻮﻋﺎت
ﻋﻠﻰ اﻻﺟﺘﻤﺎع واﳌﺸﺎرﻛﺔ اﻟﺴﻴﺎﺳﻴﺔ ذﻟﻚ ﺿﻤﻦ أﻧﺸﻄﺔ ﻣﺸﺮوﻋﺎت اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ،وذﻟﻚ ﺿﻤﻦ ﺷﺮاﻛﺔ ﺑﲔ
ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻔﻴﻮم اﳌﺼﺮﻳﺔ وﺟﺎﻣﻌﺔ ﻣﲑﻳﻼﻧﺪ ﺑﺄﻣﺮﻳﻜﺎ ،وﻗﺪ ﺑﻨﻴﺖ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻔﻴﻮم أن ﻫﺬا اﳌﺪﺧﻞ ﻛﺎن ﺗﻄﺒﻴﻘﻪ ﳎﺪﻳﺎً
ﰲ ﲢﻘﻴﻖ اﻵﰐ) :ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻔﻴﻮم ،2011،ص .(10
 اﻛﺘﺴﺎب اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻟﻠﻤﻬﺎرات اﻟﺘﺪرﻳﺴﻴﺔ اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﺘﻄﺒﻴﻖ ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ أﺛﻨﺎء ﻋﻤﻠﻴﺔاﻟﺘﺪرﻳﺲ ﰲ اﻟﱰﺑﻴﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ ،وﰲ اﻟﺘﺪرﻳﺲ اﻟﻔﻌﻠﻲ داﺧﻞ اﳌﺪارس.
 ﺗﻨﻤﻴﺔ اﻻﲡﺎﻩ اﻹﳚﺎﰊ ﳓﻮ ﻣﻬﻨﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ. ﲢﻘﻴﻖ اﻷﻫﺪاف اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﰲ ﺧﺪﻣﺔ اﺘﻤﻊ اﳌﺘﻤﺜﻠﺔ ﺑـ:• رﺑﻂ ﻣﻮﺿﻮﻋﺎت اﳌﻘﺮر اﻟﺪراﺳﻲ ﺑﺎﻟﻮاﻗﻊ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ اﶈﻴﻂ ﺑﺎﻟﻄﺎﻟﺐ.
• اﳌﺴﺎﳘﺔ ﰲ ﺗﻨﻤﻴﺔ اﻟﻮﻋﻲ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ،واﳊﺚ ﻋﻠﻰ اﳌﺸﺎرﻛﺔ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ واﻟﺴﻴﺎﺳﻴﺔ.
• ﺗﺪرﻳﺐ ﻣﻌﻠﻤﻲ اﳌﺪارس ﻋﻠﻰ ﻛﻴﻔﻴﺔ اﺳﺘﺨﺪام اﻻﺳﱰاﺗﻴﺠﻴﺎت اﻟﺘﺪرﻳﺴﻴﺔ اﻟﱵ ﺗﺴﺎﻋﺪ
اﳌﺪرﺳﺔ واﳌﻌﻠﻢ ﰲ رﻓﻊ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ.
 -4-12دور اﻟﺘﻌﻠﻢ اﻟﺨﺪﻣﻲ ﻓﻲ ﺗﻌﺰﻳﺰ اﻟﻤﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﻟﺪى اﻟﻄﻠﺒﺔ:
ﻳﺴﺎﻋﺪ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﰲ ﺗﻌﺰﻳﺰ اﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﻟﺪى اﻟﻄﻠﺒﺔ داﺧﻞ اﳌﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل
ﻣﺴﺎﻋﺪة اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻋﻠﻰ اﻛﺘﺴﺎب اﳌﻬﺎرات واﳌﻌﺎرف واﻻﲡﺎﻫﺎت اﻟﱵ ﺗﺘﻄﻠﺒﻬﺎ ﻫﺬﻩ اﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ.
إن ﻣﺸﺎرﻛﺔ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﺑﺎﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﻳﻮﻓﺮ اﻟﻔﺮﺻﺔ اﳌﻨﺎﺳﺒﺔ ﳍﻢ ﻟﻠﻤﺸﺎرﻛﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﻣﻊ اﺘﻤﻊ اﶈﻠﻲ ﻣﻦ
ﺧﻼل ﺗﻨﻔﻴﺬ ﻣﺸﺎرﻳﻊ ﺧﺪﻣﻴﺔ ﳝﻜﻦ أن ﺗﺴﺎﻋﺪ ﰲ ﺗﻄﻮﻳﺮ وﻋﻴﻬﻢ اﳋﺎص ﺑﺎﻟﻘﻀﺎﻳﺎ اﺘﻤﻌﻴﺔ ،وﺗﻌﺰز ﺷﻌﻮرﻫﻢ
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ﺣﻞ ﻣﺸﺎﻛﻞ ﻫﺬا اﺘﻤﻊ .إﱃ ﺟﺎﻧﺐ
ﺑﺎﳌﺸﺎرﻛﺔ ﰲ ﳎﺘﻤﻌﻬﻢ ،وازدﻳﺎد ﺛﻘﺘﻬﻢ ﺑﻘﺪرة أﻓﺮاد اﺘﻤﻊ اﶈﻠﻲ ﻋﻠﻰ 
أن ﻣﺸﺎرﻛﺔ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﺑﺎﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﻳﺴﺎﻫﻢ ﺑﺘﻨﻤﻴﺔ ﻣﻬﺎراﻢ اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ ﻓﻴﻤﺎ ﻳﺘﻌﻠﻖ ﺑﺎﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ ﳐﺘﻠﻒ
اﳉﻤﺎﻋﺎت اﻟﻌﺮﻗﻴﺔ داﺧﻞ اﺘﻤﻊ ،وﳝﻨﺤﻬﻢ ﻗﺪرة أﻛﱪ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻔﺎﻫﻢ اﻟﺜﻘﺎﰲ ،وﺗﻨﻤﻴﺔ اﳍﻮﻳﺔ اﻟﻮﻃﻨﻴﺔ واﻟﻨﻤﻮ
اﻟﺮوﺣﻲ ،وﻳﺴﺎﻋﺪﻫﻢ ﻷن ﻳﻜﻮﻧﻮا أﻛﺜﺮ ﺛﻘﺔ ﲞﻴﺎراﻢ اﳌﻬﻨﻴﺔ ،وﻋﻠﻰ اﺳﺘﻌﺪاد أﻛﱪ ﻟﻠﻌﻤﻞ ﻣﻘﺎرﻧﺔ ﲟﻦ ﱂ
ﻳﺸﺎرﻛﻮا ﺑﺎﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ.(Bowen, 2005, p.14) .
ﳑﺎ ﺳﺒﻖ ﻧﻼﺣﻆ أن اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﻳﺘﻤﺤﻮر ﺑﺼﻮرة رﺋﻴﺴﺔ ﺣﻮل اﳌﻮاﻃﻨﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل ﻣﺎ ﳝﻜﻦ أن ﳛﻘﻘﻪ
ﻣﻦ ﻣﻌﺎرف وﻣﻬﺎرات واﲡﺎﻫﺎت ﻋﻠﻰ اﳌﺴﺘﻮى اﻟﺸﺨﺼﻲ ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ وﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى اﺘﻤﻊ.
-5-12ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت ﻧﺠﺎح اﻟﺘﻌﻠﻢ اﻟﺨﺪﻣﻲ:
ﻳﺘﻮﻗﻒ ﳒﺎح ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﰲ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ اﳉﺎﻣﻌﻲ ﻋﻠﻰ ﺗﻮاﻓﺮ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﺸﺮوط ﻟﻌﻞ ﻣﻦ
أﺑﺮزﻫﺎ اﻵﰐ:
 -1-5-12ﺗﻮﻓﺮ ﻗﻴﺎدة ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى اﳉﺎﻣﻌﺔ ،ﻗﺎدرة ﻋﻠﻰ ﺗﻮﻓﲑ اﳌﻮارد اﻟﻼزﻣﺔ واﻟﺸﺮاﻛﺎت اﳌﻨﺎﺳﺒﺔ ﻣﻊ
اﺘﻤﻊ.
 -2-5-12اﻟﺘﻘﻮﱘ اﳌﺴﺘﻤﺮ ،واﻟﺘﺤﺴﲔ ﺑﺼﻮرة ﻣﺴﺘﻤﺮة ﰲ ﺿﻮء ﻧﺘﺎﺋﺞ ﺗﻘﻮﱘ اﳌﺸﺎرﻛﺔ ﺬا اﳌﺪﺧﻞ.
 -3-5-12ﻣﺮاﻋﺎة رﻏﺒﺔ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﰲ اﺧﺘﻴﺎر ﻣﺸﺎرﻳﻊ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ.
 -4-5-12اﻟﺘﻨﻤﻴﺔ اﳌﻬﻨﻴﺔ اﳌﺴﺘﻤﺮة ﻟﻠﻘﺎﺋﻤﲔ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ داﺧﻞ ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ.
 -5-5-12وﺟﻮد ﺷﺮاﻛﺔ ﳎﺘﻤﻌﻴﺔ ﻗﻮﻳﺔ.
 -6-5-12ﻧﺸﺮ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ داﺧﻞ اﳌﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ وﰲ اﺘﻤﻊ.(Ryan, 2012, p. 5) .
-13

اﻹﻃﺎر اﻟﻤﻴﺪاﻧﻲ:

 -1-13إﺟﺮاءات اﻟﺒﺤﺚ:
ﺗﺘﻀﻤﻦ اﻹﺟﺮاءات اﻟﻤﻴﺪاﻧﻴﺔ ﻟﻠﺒﺤﺚ ﻣﺎﻳﻠﻲ:
اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ اﻷﺻﻠﻲ وﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ وأدواﺗﻪ :وﺗﺘﺤﺪد ﺑـ:
• ﻣﺠﺘﻤــﻊ اﻟﺒﺤــﺚ :وﻳﺸــﻤﻞ ﻃــﻼب ﻛﻠﻴــﺔ اﻟﱰﺑﻴــﺔ ﲜﺎﻣﻌــﺔ دﻣﺸــﻖ ,وﻳﺒﻠــﻎ ﻋــﺪدﻫﻢ ﺣﺴــﺐ ﻣﺎﺟــﺎء ﰲ
اﻟﺪﻟﻴﻞ اﻹﺣﺼﺎﺋﻲ ﻟﻌﺎم  (10251) 2014-2013ﻃﺎﻟﺒﺎً وﻃﺎﻟﺒﺔ ﻣﻦ اﻟﺘﺨﺼﺼﺎت ﲨﻴﻌﻬﺎ.
•

ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ :ﰎ ﺗﻄﺒﻴﻖ اﻟﺒﺤﺚ ﻋﻠﻰ ﻋﻴﻨﺔ ﻋﺮﺿـﻴﺔ ،ﺑﻠـﻎ ﻋـﺪد اﻟﻌﻴﻨـﺔ ) (203ﻃﺎﻟﺒـﺎً وﻃﺎﻟﺒـﺔ ,ﺑﻨﺴـﺒﺔ

 %1,98إﱃ اﺘﻤ ـ ــﻊ اﻷﺻ ـ ــﻠﻲ ،وﻫ ـ ــﻲ ﲤﺜ ـ ــﻞ ﻋ ـ ــﺪد اﻟﻄﻠﺒ ـ ــﺔ اﳌﺴ ـ ــﺠﻠﲔ ﰲ اﻟﻜﻠﻴ ـ ــﺔ اﻟ ـ ــﺬﻳﻦ ﳛﻀ ـ ــﺮون
ﳏﺎﺿﺮاﻢ وﻓﻖ اﳉﺪول اﻟﺪراﺳﻲ ،ﻣﻮزﻋﲔ ﺣﺴﺐ اﳉﺪول رﻗﻢ ).(1
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اﻟﺠﺪول رﻗﻢ )(1
ﻳﺒﻴﻦ ﺗﻮزع ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﺑﺎﻟﻨﺴﺒﺔ إﻟﻰ اﻟﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﻤﺪروﺳﺔ
اﻟﻤﺘﻐﻴﺮات

اﻟﻌﺪد

اﻟﻨﺴﺒﺔ

ذﻛﻮر

36

% 17.7

إﻧﺎث

167

% 82.3

اﻟﻤﺠﻤﻮع

203

% 100

ﻣﺪﻳﻨﺔ

130

% 64.0

رﻳﻒ

73

% 36.0

اﻟﻤﺠﻤﻮع

203

% 100

اﻷوﻟﻰ

163

% 80.3

اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ

3

% 1.5

اﻟﺜﺎﻟﺜﺔ

26

% 12.8

اﻟﺮاﺑﻌﺔ

11

% 5.4

اﻟﻤﺠﻤﻮع

203

% 100

رﻳﺎض أﻃﻔﺎل

10

% 4.9

ﻣﻌﻠﻢ ﺻﻒ

32

% 15.8

ﺗﺮﺑﻴﺔ ﺧﺎﺻﺔ

60

% 29.6

ﻣﻨﺎﻫﺞ

3

% 1.5

ﻋﻠﻢ ﻧﻔﺲ

51

% 25.1

إرﺷﺎد ﻧﻔﺴﻲ

47

% 23.2

اﻟﻤﺠﻤﻮع

203

% 100

ﻻ ﺷﻲء

112

% 55.2

ﻋﺪد اﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎت اﻟﺘﻄﻮﻋﻴﺔ اﻟﺘﻲ

ﻣﻦ  2-1ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ

64

% 31.5

ﺷﺎرﻛﺖ ﻓﻴﻬﺎ ﺑﺎﻟﻤﺠﺘﻤﻊ

ﺛﻼث ﻓﻌﺎﻟﻴﺎت ﻓﺎﻛﺜﺮ

27

% 13.3

اﻟﻤﺠﻤﻮع

203

% 100

اﻟﺠﻨﺲ

اﻟﺴﻜﻦ

اﻟﺴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﻴﺔ

اﻟﺘﺨﺼﺺ

 أداة اﻟﺒﺤﺚ :ﻟﻺﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ أﺳﺌﻠﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﰎ ﺗﺼﻤﻴﻢ أداة اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ـﺪف ﺗﻌـﺮف ﻣﺴـﺘﻮى ﺣﺎﺟـﺎت ﻋﻴﻨـﺔﻣﻦ ﻃﻠﺒﺔ ﻛﻠﻴﺔ اﻟﱰﺑﻴﺔ ﲜﺎﻣﻌﺔ دﻣﺸﻖ ﻟﻠﻤﺸﺎرﻛﺔ ﺑﺎﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﰲ إﻃﺎر ﺗﻌﺰﻳﺰ اﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ،ﺑﺼﻮرﺎ اﻷوﻟﻴﺔ
ﺣﻴ ــﺚ اﺷ ــﺘﻤﻠﺖ اﻷداة ﻋﻠ ــﻰ ) (32ﺑﻨ ــﺪاً ,وﺑﻌ ــﺪ ﲢﻜ ــﻴﻢ اﻻﺳ ــﺘﺒﺎﻧﺔ ,ﰎ إﺿ ــﺎﻓﺔ ﺛﻼﺛ ــﺔ ﺑﻨ ــﻮد ﺑﻨ ــﺎء ﻋﻠ ــﻰ رأي
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اﶈﻜﻤﲔ ,وﻫـﻲ اﻟﺒﻨـﻮد ذات اﻟـﺮﻗﻢ ) 33و 34و (35ﻓﺒﺎﺗـﺖ اﻻﺳـﺘﺒﺎﻧﺔ ﺑﺼـﻮرﺎ اﻟﻨﻬﺎﺋﻴـﺔ ﻣﻜﻮﻧـﺔ ﻣـﻦ )(35
ﺑﻨﺪاً ،ﳝﻜﻦ ﻣﺮاﺟﻌﺔ اﳌﻠﺤﻖ رﻗﻢ ).(2

 -1-1-13اﻟﺘﺤﻘﻖ ﻣﻦ اﻟﺸﺮوط اﻟﺴﻴﻜﻮﻣﺘﺮﻳﺔ )اﻟﺼﺪق واﻟﺜﺒﺎت( ﻟﻼﺳﺘﺒﺎﻧﺔ:

ﻣﻦ أﺟﻞ اﻟﺘﺤﻘﻖ ﻣﻦ اﻟﺸﺮوط اﻟﺴﻴﻜﻮﻣﱰﻳﺔ ﻟﻼﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﰎ ﺗﻄﺒﻴﻘﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﻋﻴﻨﺔ اﺳﺘﻄﻼﻋﻴﺔ ﻣﻦ ﺧﺎرج ﻋﻴﻨﺔ
اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﺆﻟﻔﺔ ﻣﻦ ) (21ﻃﺎﻟﺒﺎً وﻃﺎﻟﺒﺔ ﻣﻦ ﻛﻠﻴﺔ اﻟﱰﺑﻴﺔ ،واﳉﺪول ) (2اﻵﰐ ﻳﻮﺿﺢ ﺗﻮزع أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ
اﻻﺳﺘﻄﻼﻋﻴﺔ
اﻟﺠﺪول رﻗﻢ )(2
ﻳﺒﻴﻦ ﺗﻮزع أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ اﻻﺳﺘﻄﻼﻋﻴﺔ
اﻟﻤﺘﻐﻴﺮات
اﻟﺠﻨﺲ

اﻟﺴﻜﻦ

اﻟﺴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﻴﺔ

اﻟﺘﺨﺼﺺ

ﻋﺪد اﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎت اﻟﺘﻄﻮﻋﻴﺔ اﻟﺘﻲ

اﻟﻌﺪد

اﻟﻨﺴﺒﺔ

ذﻛﻮر

9

% 42.9

إﻧﺎث

12

% 57.1

اﻟﻤﺠﻤﻮع

21

% 100

ﻣﺪﻳﻨﺔ

15

% 71.4

رﻳﻒ

6

% 28.6

اﻟﻤﺠﻤﻮع

21

%100

اﻷوﻟﻰ

8

% 38.1

اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ

4

% 19.0

اﻟﺜﺎﻟﺜﺔ

5

% 23.8

اﻟﺮاﺑﻌﺔ

4

% 19.0

اﻟﻤﺠﻤﻮع

21

% 100

رﻳﺎض أﻃﻔﺎل

3

% 14.3

ﻣﻌﻠﻢ ﺻﻒ

3

% 14.3

ﺗﺮﺑﻴﺔ ﺧﺎﺻﺔ

3

% 14.3

ﻣﻨﺎﻫﺞ

3

% 14.3

ﻋﻠﻢ ﻧﻔﺲ

5

% 23.8

إرﺷﺎد ﻧﻔﺴﻲ

4

% 19.0

اﻟﻤﺠﻤﻮع

21

% 100

ﻻ ﺷﻲء

12

% 57.1
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ﺷﺎرﻛﺖ ﻓﻴﻬﺎ ﻓﻲ اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ

ﻣﻦ  2-1ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ

7

% 33.3

ﺛﻼث ﻓﻌﺎﻟﻴﺎت ﻓﺎﻛﺜﺮ

2

% 9.5

اﻟﻤﺠﻤﻮع

21

% 100

 -2-1-13ﺻﺪق اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ :اﳌﻘﺼﻮد ﺑﺼﺪق اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻫﻮ أن ﺗﻘﻴﺲ اﻷداة اﻟﺴﻤﺔ أو اﻟﻘﺪرة أو اﻟﺸﻲء اﻟﱵ
ﺗﺪﻋﻲ أﺎ ﺗﻘﻴﺴﻪ ،وﺬا ﻓﺈن اﻟﺼﺪق ﻳﺸﲑ إﱃ ﻣﺪى ﺻﻼﺣﻴﺔ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ وﺻﺤﺘﻬﺎ) ،دوﻳﺪار،2006 ،
ص ,(171وﻗﺪ ﺟﺮى اﻟﺘﺤﻘﻖ ﻣﻦ ﺻﺪق اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﺑﻄﺮﻳﻘﺘﲔ.
ﺻﺪق اﻟﻤﺤﻜﻤﻴﻦ )ﺻﺪق اﻟﻤﺤﺘﻮى(  :ﻟﻠﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ ﺻﺪق اﻷداة ﰎ ﻋﺮﺿﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﳉﻨﺔ ﻣﻦ اﶈﻜﻤﲔ
ﻣﻦ أﻋﻀﺎء ﻫﻴﺌﺔ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﰲ ﻛﻠﻴﺔ اﻟﱰﺑﻴﺔ ﲜﺎﻣﻌﺔ دﻣﺸﻖ ,ﺑﻠﻎ ﻋﺪدﻫﻢ ﺳﺒﻌﺔ ﻛﻤﺎ ﻫﻮ ﻣﻮﺿﺢ ﺑﺎﳌﻠﺤﻖ رﻗﻢ
) ,(1ﺣﻴﺚ ﻃﻠﺐ ﻣﻨﻬﻢ اﻟﺘﻔﻀﻞ ﺑﺈﺑﺪاء اﻟﺮأي ﰲ اﻟﺼﻴﺎﻏﺔ اﻟﻠﻐﻮﻳﺔ ﻟﻠﻔﻘﺮات ,وﻣﺪى اﻧﺘﻤﺎء اﻟﻔﻘﺮات ﳌﻮﺿﻮع
اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ،واﺑﺪاء أﻳﺔ ﻣﻼﺣﻈﺎت أﺧﺮى ،وﰲ ﺿﻮء ﻣﻼﺣﻈﺎت اﶈﻜﻤﲔ ﰎ إﺿﺎﻓﺔ اﻟﺒﻨﻮد اﻟﺜﻼث اﻷﺧﲑة ﻣﻨﻬﺎ
ذات اﻷرﻗﺎم ) .(35 ،34 ،33
اﻟﺼﺪق اﻟﺘﻤﻴﻴﺰي :وﻳُﻘﺼﺪ ﺑﻪ ﻗﺪرة اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻤﻴﻴﺰ ﺑﲔ اﻤﻮﻋﺎت اﳌﺨﺘﻠﻔﺔ ،أو اﻷﻓﺮاد اﻟﱵ ﺗﻘﻊ

درﺟﺎﻢ ﻋﻠﻰ ﻃﺮﰲ اﳌﻨﺤﲎ ،وﻣﻦ أﺟﻞ اﻟﺘﺤﻘﻖ ﻣﻦ ﻫﺬا اﻟﻨﻮع ﻣﻦ اﻟﺼﺪق ﰎ اﺳﺘﺨﺮاج دﻻﻻت اﻟﻔﺮوق ﺑﲔ
ﻣﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺪرﺟﺎت اﻟﱵ ﺣﺼﻠﺖ ﻋﻠﻴﻬﺎ اﻟﻌﻴﻨﺔ اﻻﺳﺘﻄﻼﻋﻴﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل ﻣﻘﺎرﻧﺔ درﺟﺎت اﻟﻔﺌﺔ اﻟﻌﻠﻴﺎ )أﻋﻠﻰ
 (%25ﺑﺪرﺟﺎت اﻟﻔﺌﺔ اﻟﺪﻧﻴﺎ )أدﱏ ،(%25ﺣﻴﺚ ﺗﺒﲔ أن ﻗﻴﻤﺔ اﺧﺘﺒﺎر)ت ﺳﺘﻮدﻧﺖ( ﻫﻲ ),(9.188
ﲟﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ ) (0,00وﻫﻲ داﻟﺔ ﻋﻨﺪ ) ,(0,01وﺑﺎﻟﺘﺎﱄ ﻫﻨﺎك ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﲔ درﺟﺎت
اﻟﻔﺌﺔ اﻟﻌﻠﻴﺎ ودرﺟﺎت اﻟﻔﺌﺔ اﻟﺪﻧﻴﺎ ,وﻫﺬا ﻳﺸﲑ إﱃ ﺻﺪق ﻗﻮي ﰲ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ،واﳉﺪول اﻵﰐ ﻳﻮﺿﺢ
ذﻟﻚ:
اﻟﺠﺪول )(3
ﻳﺒﻴﻦ اﻟﺼﺪق اﻟﺘﻤﻴﻴﺰي ﻟﻼﺳﺘﺒﺎﻧﺔ

2
1

اﻟﻔﺌﺔ

اﻟﻌﺪد

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ

اﻻﻧﺤﺮاف اﻟﻤﻌﻴﺎري

ﻋﻠﻴﺎ

5

122.400

4.3931

دﻧﻴﺎ

5

92.600

5.7706
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ﻗﻴﻤﺔ )(T

ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ

ﺳﺘﻴﻮدﻧﺖ

اﻻﺧﺘﺒﺎر

9.188

0.00

اﻟﻘﺮار
دال ﻋﻨﺪ 0.01

ﻤﺠﻠﺔ اﺘﺤﺎد اﻝﺠﺎﻤﻌﺎت اﻝﻌرﺒﻴﺔ ﻝﻠﺘرﺒﻴﺔ وﻋﻠم اﻝﻨﻔس .……....................اﻝﻤﺠﻠد اﻝراﺒﻊ ﻋﺸر  -اﻝﻌدد اﻝراﺒﻊ – 2016

اﻟﺼﺪق اﻟﺬاﺗﻲ :ﳛﺴﺐ اﻟﺼﺪق اﻟﺬاﰐ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺣﺴﺎب اﳉﺬر اﻟﱰﺑﻴﻌﻲ ﳌﻌﺎﻣﻞ ﺛﺒﺎت اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ،وﻣﻌﺎﻣﻞ
ﺛﺒﺎت اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻛﻤﺎ ﺳﻴﺘﻀﺢ ﻻﺣﻘﺎً ﻫﻮ ) ,(0.822وﺑﺬﻟﻚ ﻳﻜﻮن اﻟﺼﺪق اﻟﺬاﰐ ﻫﻮ ) ,(0.906وﻫﻮ
ﻣﻌﺎﻣﻞ ﺻﺪق ﻋﺎل.
0.906

=

Self Validity

 -3-1-13ﺛﺒﺎت اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ :اﳌﻘﺼﻮد ﺑﺜﺒﺎت اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ أي أن ﺗﻌﻄﻲ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻧﻔﺲ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻛﻠﻤﺎ
أﻋﻴﺪ ﺗﻄﺒﻴﻘﻪ ﻋﻠﻰ ﻧﻔﺲ اﻷﻓﺮاد ﲢﺖ ﻧﻔﺲ اﻟﻈﺮوف اﻟﱵ ﻃﺒﻖ ﻋﻠﻴﻬﻢ ﰲ اﳌﺮة اﻷوﱃ )دوﻳﺪار،2006 ،
ص.(166
وﻣﻦ أﺟﻞ اﻟﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ ﺛﺒﺎت أداة اﻟﺪراﺳﺔ )اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ( ﰎ اﺗﺒﺎع اﻟﻄﺮق اﻟﺘﺎﻟﻴﺔ:
ﻃﺮﻳﻘﺔ اﻟﺜﺒﺎت ﺑﺎﻹﻋﺎدة :ﺣﻴﺚ ﺟﺮى ﺗﻄﺒﻴﻖ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻋﻠﻰ ﻋﻴﻨﺔ ﻣﻦ ﺧﺎرج ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﺆﻟﻔﺔ ﻣﻦ)(21
ﻃﺎﻟﺒﺎً وﻃﺎﻟﺒﺔ ﻣﻦ ﻛﻠﻴﺔ اﻟﱰﺑﻴﺔ اﳉﺪول ) ، (2ﰒ أﻋﻴﺪ اﻟﺘﻄﺒﻴﻖ ﻣﺮة أﺧﺮى ﺑﻌﺪ ﺣﻮاﱄ ﺛﻼﺛﺔ أﺳﺎﺑﻴﻊ ﻋﻠﻰ ﻧﻔﺲ
أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ ،وﻗﺪ ﺟﺮى ﺣﺴﺎب اﻟﱰاﺑﻂ ﺑﲔ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺘﻄﺒﻴﻖ اﻷول وﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺘﻄﺒﻴﻖ اﻟﺜﺎﱐ ﺑﻮﺳﺎﻃﺔ ﻣﻌﺎﻣﻞ
اﻻرﺗﺒﺎط ﺑﲑﺳﻮن ،ﺣﻴﺚ ﺑﻠﻎ ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟﺜﺒﺎت ﻟﻼﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ) ،(0,953وﻫﺬا اﻟﺜﺒﺎت إﳚﺎﰊ وﻗﻮي ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى
اﻟﺪﻻﻟﺔ )(0,01
ﻃﺮﻳﻘﺔ أﻟﻔﺎ ﻛﺮوﻧﺒﺎخ :وﻫﻲ ﻃﺮﻳﻘﺔ ﳊﺴﺎب ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻﺗﺴﺎق اﻟﺪاﺧﻠﻲ ،وﺗﻔﻴﺪ ﰲ ﲢﺪﻳﺪ ﻣﺪى ﲡﺎﻧﺲ ﻣﻔﺮدات
اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ)،ﻋﻼم ،2002 ،ص .(144ووﻓﻘﺎً ﳍﺬﻩ اﻟﻄﺮﻳﻘﺔ ﺑﻠﻐﺖ ﻗﻴﻤﺔ ﻣﻌﺎﻣﻞ أﻟﻔﺎ ﻛﺮوﻧﺒﺎخ ﻟﻼﺳﺘﺒﺎﻧﺔ
) (0.822ﳑﺎ ﻳﺆﻛﺪ درﺟﺔ اﻟﺜﺒﺎت اﻟﻌﺎﻟﻴﺔ ﻟﻼﺳﺘﺒﺎﻧﺔ.
 -4-1-13ﺗﻔﺮﻳﻎ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ واﻟﻘﻮاﻧﻴﻦ اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﺔ:
ﰎ ﺗﻔﺮﻳﻎ إﺟﺎﺑﺎت ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ اﳊﺰم اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻟﻠﻌﻠﻮم اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ واﻟﱰﺑﻮﻳﺔ ،SPSS
ﺣﻴﺚ ﰎ اﺳﺘﺨﺪام ﻣﻘﻴﺎس ﻟﻴﻜﺮت اﳋﻤﺎﺳﻲ ﰲ ﺗﻔﺮﻳﻎ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻣﻦ ﺧﻼل ﻣﻔﺘﺎح اﻟﺘﺼﺤﻴﺢ اﻵﰐ:
اﻟﺠﺪول رﻗﻢ )(4
ﻳﻮﺿﺢ ﻣﻔﺘﺎح اﻟﺘﺼﺤﻴﺢ ﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ
اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ
اﻟﺘﻘﺪﻳﺮ

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً
5

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ ﺟﺪا

4

3

2

1

وﰎ ﺣﺴﺎب ﻃﻮل اﻟﻔﺌﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺤﻮ اﻵﰐ :ﺗﻘﺴﻴﻢ اﳌﺪى )أﻛﱪ ﻗﻴﻤﺔ ﰲ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ – أﺻﻐﺮ ﻗﻴﻤﺔ ﰲ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ
( ﻋﻠﻰ أﻛﱪ ﻗﻴﻤﺔ ﰲ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ )) 0.8 =5 ÷(1-5وﻫﻮ ﻃﻮل اﻟﻔﺌﺔ( ,وﺑﻌﺪ إﺿﺎﻓﺔ ﻃﻮل اﻟﻔﺌﺔ إﱃ أﺻﻐﺮ
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ﻗﻴﻤﺔ ﰲ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﰎ ﲢﺪﻳﺪ اﻟﻔﺌﺔ اﻷوﱃ )ﻣﻦ 1إﱃ  ,(1.79ﰒ ﰎ ﲢﺪﻳﺪ اﻟﻔﺌﺔ اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﺑﺈﺿﺎﻓﺔ ﻃﻮل اﻟﻔﺌﺔ إﱃ
اﳊﺪ اﻷﻋﻠﻰ ﻣﻦ اﻟﻔﺌﺔ اﻷوﱃ ,وﺑﻨﺎء ﻋﻠﻰ ذﻟﻚ ﰎ ﲢﺪﻳﺪ ﲬﺲ ﻣﺴﺘﻮﻳﺎت ﻟﻠﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ ﻣﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺪرﺟﺎت
ﺑﻨﺎءً ﻋﻠﻰ ﻗﺎﻋﺪة اﻟﺘﻘﺮﻳﺐ اﻟﺮﻳﺎﺿﻲ واﳉﺪول اﻵﰐ ﻳﻮﺿﺢ ذﻟﻚ:
اﻟﺠﺪول رﻗﻢ )(5

ﻳﺒﻴﻦ ﻓﺌﺎت ﻗﻴﻢ اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ واﻟﻘﻴﻢ اﻟﻤﻮاﻓﻘﺔ ﻟﻬﺎ
ﻓﺌﺎت ﻗﻴﻢ اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ

اﻟﺘﻘﺪﻳﺮ ﻓﻲ اﻷداة

ﻣﻦ 1إﱃ 1.79
ﻣﻦ  1.8إﱃ 2.59

درﺟﺔ اﳌﻮاﻓﻘﺔ ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ ﺟﺪاً
درﺟﺔ اﳌﻮاﻓﻘﺔ ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

ﻣﻦ  2.6إﱃ 3.39

درﺟﺔ اﳌﻮاﻓﻘﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

ﻣﻦ  3.4إﱃ 4.19

درﺟﺔ اﳌﻮاﻓﻘﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

ﻣﻦ  4.2إﱃ 5

درﺟﺔ اﳌﻮاﻓﻘﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ ﺟﺪاً

وﻣﻦ أﺟﻞ ﲢﻘﻴﻖ أﻫﺪف اﻟﺒﺤﺚ ﰎ اﺳﺘﺨﺪام اﻷﺳﺎﻟﻴﺐ اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ اﻟﺘﺎﻟﻴﺔ ﺑﻮاﺳﻄﺔ ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ اﳊﺰم
اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻟﻠﻌﻠﻮم اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ واﻟﱰﺑﻮﻳﺔ : SPSS
• اﳌﺘﻮﺳﻄﺎت اﳊﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﳓﺮاﻓﺎت اﳌﻌﻴﺎرﻳﺔ واﻟﻨﺴﺐ اﳌﺌﻮﻳﺔ.
• ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط ﺑﲑﺳﻮن ).(Person Correlation
• اﺧﺘﺒﺎر )ت-ﺳﺘﻴﻮدﻧﺖ( ﻟﻠﻤﻘﺎرﻧﺎت اﻟﺜﻨﺎﺋﻴﺔ.
• ﲢﻠﻴﻞ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻷﺣﺎدي اﻧﻮﻓﺎ ) ( One Way Anovaﳌﻘﺎرﻧﺔ اﳌﺘﻮﺳﻄﺎت ﻷﻛﺜﺮ ﻣﻦ
ﳎﺘﻤﻌﲔ واﺧﺘﺒﺎر ) (Scheffeﻟﻠﻤﻘﺎرﻧﺎت اﻟﺒﻌﺪﻳﺔ اﳌﺘﻌﺪدة.
-2-13اﻹﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ ﺳﺆال اﻟﺒﺤﺚ:
"ﻣﺎ ﻣﺴﺘﻮى ﺣﺎﺟﺎت ﻋﻴﻨﺔ ﻣﻦ ﻃﻠﺒﺔ ﻛﻠﻴﺔ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ ﻟﻠﻤﺸﺎرﻛﺔ ﺑﺎﻟﺘﻌﻠﻢ اﻟﺨﺪﻣﻲ ﻣﻦ أﺟﻞ ﺗﻌﺰﻳﺰ
اﻟﻤﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ؟"
ﺪف اﻹﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ ﺳﺆال ﻣﺸﻜﻠﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﰎ ﺣﺴﺎب اﻟﻨﺴﺐ اﳌﺌﻮﻳﺔ واﳌﺘﻮﺳﻄﺎت اﳊﺴﺎﺑﻴﺔ
واﻻﳓﺮاﻓﺎت اﳌﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻟﺪرﺟﺎت إﺟﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ،ﻛﺬﻟﻚ ﰎ ﲢﺪﻳﺪ ﻣﺮﺗﺒﺔ ﻛﻞ ﻋﺒﺎرة ﰲ
اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﺣﺴﺐ درﺟﺔ اﳌﻮاﻓﻘﺔ ﻋﻠﻴﻬﺎ ,واﳉﺪول اﻵﰐ ﻳﻮﺿﺢ ﻣﺎ ﰎ اﻟﺘﻮﺻﻞ إﻟﻴﻪ ﻣﻦ ﻧﺘﺎﺋﺞ.
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اﻟﺠﺪول رﻗﻢ )(6
ﻳﺒﻴﻦ اﻟﻨﺴﺐ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ واﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻟﺪرﺟﺎت إﺟﺎﺑﺎت أﻓﺮاد
ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ وﻣﺮﺗﺒﺔ ﻛﻞ ﻋﺒﺎرة ﻓﻲ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ
رﻗ ـ ـ ـ ـ ــﻢ

اﻟﻤﺮﺗﺒﺔ

اﻟﻔﻘﺮة

اﻟﺒﻨﺪ

اﻟﻨﺴﺒﺔ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ
ﻣﻨﺨﻔﻀ ــﺔ
ﺟﺪاً

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

ﻣﺮﺗﻔﻌـ ــﺔ

ﻣﺘﻮﺳ ـ ـ ــﻂ

اﻧﺤ ـ ـ ـ ـﺮاف

درﺟ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــﺔ

ﺣﺴﺎﺑﻲ

ﻣﻌﻴﺎري

اﻟﻤﻮاﻓﻘﺔ

ﺟﺪاً

ﺗﻌﺰﻳـ ـ ـ ـ ــﺰ اﻧﺘﻤـ ـ ـ ـ ــﺎﺋﻲ
1

1

2

2

3

35

4

31

5

3

6

30

7

10

8

12

اﻟﺸﺨﺼـ ــﻲ داﺧـ ــﻞ
اﺘﻤﻊ
ﺗﻌ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــﺮف وإدراك
أﳘﻴـ ـ ـ ــﺔ ﻣﺴـ ـ ـ ــﺆوﻟﻴﱵ
ودوري ﰲ ﲢﺴـ ـ ــﲔ
اﺘﻤﻊ.

1.0

1.0

9.4

6.4

40.9

50.7

40.4

35.0

8.4

6.9

3.458

3.404

0.816

0.754

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ

ﲢﻔﻴـ ـ ـ ـ ـ ــﺰي ﻋﻠـ ـ ـ ـ ـ ــﻰ
اﻟﺘﻔﻜ ـ ــﲑ ﺑﺎﻟﻘﻀ ـ ــﺎﻳﺎ
اﻟﺪوﻟﻴﺔ.

4.4

11.8

38.4

37.4

7.9

3.325

0.940

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

ﺗﻨﺤﻴ ـ ــﺔ اﻫﺘﻤﺎﻣ ـ ــﺎﰐ
اﻟﺸﺨﺼ ـ ــﻴﺔ ﺟﺎﻧﺒـ ـ ـﺎً
ﻣﻘﺎﺑ ـ ـ ــﻞ اﻻﻫﺘﻤ ـ ـ ــﺎم

3.0

10.3

42.9

39.4

4.4

3.320

0.833

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

ﺑﻘﻀﺎﻳﺎ أﻫﻢ.
اﻛﺘﺴــﺎب اﳌﻬــﺎرات
اﻟﺘﺪرﻳﺴـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــﻴﺔ ﰲ
اﻟﺘـ ـ ــﺪرﻳﺲ اﻟﻔﻌﻠـ ـ ــﻲ
داﺧﻞ اﳌﺪارس.
ﲢﻔﻴـ ـ ـ ـ ـ ــﺰي ﻋﻠـ ـ ـ ـ ـ ــﻰ
ﻣﻨﺎﻗﺸـ ـ ــﺔ اﻟﻘﻀ ـ ـ ــﺎﻳﺎ
اﻟﻮﻃﻨﻴـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــﺔ ﰲ
اﺘﻤﻊ.

1.5

14.3

40.9

37.9

5.4

3.315

0.838

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

2.0

14.8

39.4

37.4

6.4

3.315

0.873

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

2.5

16.7

42.4

24.1

14.3

3.310

0.994

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

1.0

15.8

43.3

34.0

5.9

3.281

0.835

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

اﻟ ــﺘﻌﻠﻢ ﻣ ــﻦ ﺧ ــﻼل
اﳉﺪل وﻣـﻦ ﺧـﻼل
اﻟﺘﺠﺮﻳﺐ.
إدراك أﳘﻴ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــﺔ
إﺳـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــﻬﺎﻣﺎﰐ ﰲ
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اﺘﻤﻊ.

ﺗـ ـ ـ ـ ـ ــﻮﻓﺮ اﻟﻔﺮﺻـ ـ ـ ـ ـ ــﺔ
ﻹﻣﻜﺎﻧﻴ ـ ـ ـ ــﺔ ﺗـ ـ ـ ـ ــﻮﱄ
9

27

10

21

11

22

12

11

13

25

14

18

15

28

16

8

اﻟﻘﻴ ـ ـ ــﺎدة وﳑﺎرﺳ ـ ـ ــﺔ
ﰲ
اﻷدوار

2.5

17.7

35.0

38.9

5.9

3.281

0.909

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

اﳌﻨﻈﻤـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــﺎت
اﺘﻤﻌﻴﺔ.
زﻳ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــﺎدة اﻟﺜﻘ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــﺔ
ﲞﻴﺎراﰐ اﳌﻬﻨﻴﺔ.
اﳌﺸ ـ ـ ـ ـ ــﺎرﻛﺔ ﲝـ ـ ـ ـ ـ ــﻞ
اﳌﺸ ــﻜﻼت اﻟﻌﺎﻣ ــﺔ

2.5

19.7

33.5

37.4

6.9

3.266

0.938

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.4

16.7

36.5

37.4

5.9

3.256

0.925

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

ﰲ اﺘﻤﻊ.
ﺗﻘـ ـ ـ ـ ـ ــﺪﻳﺮ اﻟﺘﻨـ ـ ـ ـ ـ ــﻮع
داﺧـ ـ ـ ـ ــﻞ اﺘﻤـ ـ ـ ـ ــﻊ
.وﺑﻨــﺎء ﺟﺴــﻮر ﻣ ــﻊ
اﳉﻤﻴﻊ.
أن

1.5

16.7

43.3

33.0

5.4

3.241

0.848

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

أدرك

ﻣﺴـ ـ ـ ـ ــﺆوﻟﻴﱵ ﳓـ ـ ـ ـ ــﻮ
اﻻﻫﺘﻤ ـ ــﺎم ﺑﻘﻀ ـ ــﺎﻳﺎ

3.9

15.8

38.4

36.9

4.9

3.232

0.912

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

وﻃـ ـ ـ ــﲏ وﳎﺘﻤﻌـ ـ ـ ــﻲ
اﶈﻠﻲ.
ﺗﻌ ـ ـ ــﺮف اﻷﻧﺸ ـ ـ ــﻄﺔ
اﻟﱵ ﳚـﺐ اﻻﳔـﺮاط
ﻓﻴﻬـ ـ ـ ـ ـ ـ ــﺎ داﺧـ ـ ـ ـ ـ ـ ــﻞ

3.9

16.7

38.9

33.5

6.9

3.227

0.943

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

اﺘﻤﻊ.
رﺑ ـ ـ ـ ـ ــﻂ أﻫـ ـ ـ ـ ـ ــﺪاف
اﻟﺘﻌﻠ ــﻴﻢ اﻷﻛ ــﺎدﳝﻲ
ﺑﺎﺣﺘﻴﺎﺟ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــﺎت

3.4

14.3

43.8

34.0

4.4

3.217

0.869

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

اﺘﻤﻊ.
ﺗﻌﺮف ﻣﺎ ﳝﻜـﻦ أن
أﻗﺪﻣ ـ ـ ـ ـ ـ ــﻪ ﻟﺘﻠﺒﻴ ـ ـ ـ ـ ـ ــﺔ
ﺣﺎﺟ ــﺎت ﻫﺎﻣ ــﺔ ﰲ
ﳎﺘﻤﻌﻲ.

1.5

18.7

40.4
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37.4

2.0

3.197

0.815

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
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ﺗﻮﻇﻴــﻒ اﳌﻌﻠﻮﻣــﺎت
17

9

18

20

19

6

20

19

21

34

22

23

23

33

24

32

25

29

26

13

اﻟﻨﻈﺮﻳـ ـ ــﺔ ﺑﺘﺤﺴـ ـ ــﲔ
اﺘﻤﻊ اﶈﻠﻲ.

3.4

18.7

42.4

26.1

9.4

3.192

0.963

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.0

16.3

44.8

30.5

5.4

3.192

0.877

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

ﺗﻌـ ـ ـ ــﺮف إﻣﻜﺎﻧﻴ ـ ـ ـ ــﺔ
ﺗ ـ ـ ـ ـ ـ ــﺄﺛﲑي ﻋﻠ ـ ـ ـ ـ ـ ــﻰ
ﲢﺴﲔ ﳎﺘﻤﻌﻲ.
ﺗﻌـ ـ ـ ـ ـ ــﺮف اﳉﻬـ ـ ـ ـ ـ ــﺔ
اﳌﺴـ ـ ـ ـ ـ ــﺆوﻟﺔ ﻋـ ـ ـ ـ ـ ــﻦ
اﳔ ـ ـﺮاط اﳉﻤﻴـ ــﻊ ﰲ

5.4

13.3

45.8

28.1

7.4

3.187

0.946

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

اﺘﻤﻊ.
ﲢﻔﻴـ ـ ـ ـ ـ ــﺰي ﻋﻠـ ـ ـ ـ ـ ــﻰ
ﻣﻨﺎﻗﺸـ ـ ــﺔ اﻟﻘﻀ ـ ـ ــﺎﻳﺎ
اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــﺔ ﰲ

3.4

17.2

41.4

33.0

4.9

3.187

0.898

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

اﺘﻤﻊ.
ﲢﻔﻴـ ـ ـ ـ ـ ــﺰي ﻋﻠـ ـ ـ ـ ـ ــﻰ
ﻣﻨﺎﻗﺸـ ـ ــﺔ اﻟﻘﻀ ـ ـ ــﺎﻳﺎ
اﻟﺴﻴﺎﺳ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــﻴﺔ ﰲ
اﺘﻤﻊ.
ﻣﻨﺤﻲ اﻟﻘﺪرة ﻋﻠـﻰ
اﻟﺘﻔﺎﻫﻢ اﻟﺜﻘﺎﰲ.

3.9

13.8

45.8

32.5

3.9

3.187

0.864

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.4

20.2

36.9

34.5

4.9

3.172

0.925

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

ﺗﻌـﺮف أﺛــﺮ اﳔﺮاﻃــﻲ
ﺑﻘﻀـ ـ ـ ـ ــﺎﻳﺎ وﻃﻨﻴـ ـ ـ ـ ــﺔ
ﻋﻠـ ـ ـ ـ ـ ــﻰ ﲢﺴـ ـ ـ ـ ـ ــﲔ

4.4

15.3

42.4

34.5

3.4

3.172

0.887

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

اﺘﻤﻊ.
ﺗﻌـﺮف أﺛــﺮ اﳔﺮاﻃــﻲ
ﺑﻘﻀﺎﻳﺎ ﻋﺎﳌﻴﺔ ﻋﻠـﻰ

4.9

15.8

42.4

32.5

4.4

3.158

0.915

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

ﲢﺴﲔ اﺘﻤﻊ.
ﺗﻌـﺮف أﺛــﺮ اﳔﺮاﻃــﻲ
ﰲ ﻗﻀ ــﺎﻳﺎ ﳎﺘﻤﻌﻴ ــﺔ
ﻋﻠـ ـ ـ ـ ـ ــﻰ ﲢﺴـ ـ ـ ـ ـ ــﲔ

5.4

16.3

41.9

32.5

3.9

3.133

0.921

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

اﺘﻤﻊ.
ﺗﻨﻤﻴـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــﺔ ﻗ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــﻴﻢ
اﻟﺘﻌــﺎﻃﻒ واﻟﺸــﻌﻮر

6.9

16.3

43.3

ﺑﺎﳌﺴﺆوﻟﻴﺔ.
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27.6

5.9

3.094

0.973

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ
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35

7

ﺗﻨﻤﻴـ ـ ـ ـ ـ ـ ــﺔ اﻟﻘـ ـ ـ ـ ـ ـ ــﻴﻢ
اﻟﻮﻃﻨﻴﺔ.

4.4

22.2

36.5

33.5

3.4

3.094

0.931

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

اﺧﺘﺒﺎر ﻗـﺪرﰐ ﻋﻠـﻰ
اﳌﺴـ ـ ــﺎﳘﺔ ﰲ ﺣـ ـ ــﻞ
ﻣﺸ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــﻜﻼت
ﳎﺘﻤﻌﻲ.
ﺗﻌـ ـ ــﺮف ﺣﺎﺟ ـ ـ ــﺎت
اﺘﻤﻊ اﻟﻌﺎﻣﺔ.
ﲢﻔﻴـ ـ ـ ـ ـ ــﺰي ﻋﻠـ ـ ـ ـ ـ ــﻰ
ﺗﺸ ـ ــﺠﻴﻊ اﻵﺧـ ـ ـﺮﻳﻦ
ﻟﻠﻤﺸـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــﺎرﻛﺔ ﰲ
ﺧﺪﻣﺔ اﺘﻤﻊ.

5.4

22.7

35.5

33.5

3.0

3.059

0.947

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

3.9

19.2

53.7

18.7

4.4

3.005

0.847

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

7.4

26.1

47.8

12.3

6.4

2.842

0.957

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

ﲢﻔﻴـ ـ ـ ـ ـ ــﺰي ﻋﻠـ ـ ـ ـ ـ ــﻰ
اﶈﺎوﻟـ ـ ـ ـ ــﺔ ﻹﳚـ ـ ـ ـ ــﺎد
وﻗ ـ ــﺖ ﻣـ ـ ــﻦ أﺟـ ـ ــﻞ

8.9

29.6

36.9

20.2

4.4

2.818

1.001

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

ﲢﺴﲔ اﺘﻤﻊ.
ﺗﻌ ـ ـ ـ ـ ـ ــﺮف ﻓﻮاﺋ ـ ـ ـ ـ ـ ــﺪ
اﳌﺴ ـ ــﺎﳘﺔ ﲟﺸ ـ ــﺎرﻳﻊ

10.3

29.6

41.4

14.3

4.4

2.729

0.980

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

ﺧﺪﻣﻴﺔ ﻟﻠﻤﺠﺘﻤﻊ.
اﻛﺘﺴ ــﺎب ﻣﻬ ــﺎرات
اﻟﺘﻌﺎﻣـ ـ ــﻞ اﳊﻘﻴﻘﻴـ ـ ــﺔ
ﻣ ـ ـ ــﻊ اﻵﺧـ ـ ـ ـﺮﻳﻦ ﰲ

13.3

24.1

45.3

13.8

3.4

2.700

0.982

ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ

اﳊﻴـ ـ ـ ـ ـ ــﺎة اﳌﻬﻨﻴـ ـ ـ ـ ـ ــﺔ
اﳌﺴﺘﻘﺒﻠﻴﺔ.
ﺗﻨﻤﻴ ـ ـ ـ ــﺔ ﻣﻬ ـ ـ ـ ــﺎرات
اﻟﺘﻔﻜـ ـ ـ ـ ــﲑ اﻟﻨﺎﻗـ ـ ـ ـ ــﺪ
ﻟﺪي.

16.7

37.9

34.5

6.4

4.4

2.438

0.990

إدراك درﺟ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــﺔ

اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ

ﺗ ـ ـ ـ ـ ـ ــﺄﺛﲑي ﻋﻠ ـ ـ ـ ـ ـ ــﻰ
ﲢﺴﲔ اﺘﻤﻊ.

16.3

40.9

29.1

10.3

3.4

2.438

4.9

18.6

41.0

30.0

5.5

3.1
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0.995

ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ

ﻣـ ـ ـ ـ ــﻨﺨﻔ
ﺿﺔ
ﻣﺘﻮﺳ ـ ــﻄ
ة
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ﻣﻦ ﺧﻼل ﻗﺮاءة اﳉﺪول اﻟﺴﺎﺑﻖ ﻳﺘﺒﲔ أن اﻟﻨﺴﺐ اﳌﺌﻮﻳﺔ واﳌﺘﻮﺳﻂ اﳊﺴﺎﰊ ﻟﻠﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ ﻟﻼﺳﺘﺒﺎﻧﺔ
ﺟﺎءت ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ,أي أﻧﻪ ﻳﻮﺟﺪ ﺣﺎﺟﺔ ﻟﺪى اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﻟﻸﺧﺬ ﲟﺪﺧﻞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﺑﺪرﺟﺔ
ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ،وﻫﺬﻩ اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ ﻃﺒﻴﻌﻴﺔ ﰲ ﻇﻞ ﻏﻴﺎب ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ داﺧﻞ اﻟﱪاﻣﺞ اﳉﺎﻣﻌﻴﺔ اﳋﺎﺻﺔ ﺑﻜﻠﻴﺔ
اﻟﱰﺑﻴﺔ ﲜﺎﻣﻌﺔ دﻣﺸﻖ ﻣﻦ ﺟﺎﻧﺐ ،وﻛﺬﻟﻚ ﰲ ﻇﻞ اﻟﺒﺪاﻳﺔ اﳋﺠﻮﻟﺔ ﻟﱪاﻣﺞ اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺘﻄﻮﻋﻲ ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى
اﳉﺎﻣﻌﺔ ﰲ ﺳﻮرﻳﺎ ,وﻗﺪ ﺑﺎﺗﺖ أﻛﺜﺮ ﻧﺸﺎﻃﺎ ﰲ اﻟﺴﻨﺘﲔ اﻷﺧﲑﺗﲔ ﰲ ﻇﻞ اﻷزﻣﺔ اﳊﺎﻟﻴﺔ اﻟﱵ ﻓﺮﺿﺖ ﻧﻔﺴﻬﺎ
ﻋﻠﻰ اﺘﻤﻊ اﻟﺴﻮري ﻋﺎﻣﺔ ,وﻋﻠﻰ ﻃﻠﺒﺔ اﳉﺎﻣﻌﺎت ﺑﺼﻮرة ﺧﺎﺻﺔ ،اﻷﻣﺮ اﻟﺬي ﻳﱪز أﳘﻴﺔ اﻟﺘﻮﺟﻪ ﻟﻨﺸﺮ ﺛﻘﺎﻓﺔ
ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﻟﻴﺲ ﻓﻘﻂ ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى ﺑﺮاﻣﺞ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﳉﺎﻣﻌﻲ ,ﻟﻜﻦ أﻳﻀﺎً ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى ﻛﺎﻓﺔ ﻣﺮاﺣﻞ
اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻣﺎ ﻗﺒﻞ اﳉﺎﻣﻌﻲ أﺳﻮة ﺑﺎﻟﺘﻮﺟﻪ اﻟﻌﺎﳌﻲ ﰲ ﻫﺬا اﻹﻃﺎر ﻣﻦ ﺟﺎﻧﺐ ،وﰲ ﺿﻮء ﻣﺎ ﺗﺸﲑ إﻟﻴﻪ ﻛﻞ
اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ اﻟﱵ ﺗﻨﺎوﳍﺎ اﻟﺒﺤﺚ اﳊﺎﱄ ﻣﻦ أﳘﻴﺔ ﻛﺒﲑ ﳍﺬا اﳌﺪﺧﻞ ﰲ ﺗﻌﺰﻳﺰ ﻗﻴﻢ اﳌﻮاﻃﻨﺔ ﺑﺎﻟﱪاﻣﺞ
اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ،ﻫﺬﻩ اﻟﻘﻴﻢ اﻟﱵ ﻻ ﺗﻨﻔﺼﻞ ﻋﻦ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﳉﻴﺪ اﻟﺬي ﺗﺘﻄﻠﻊ إﻟﻴﻪ اﳌﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ اﻟﺴﻮرﻳﺔ ﻋﺎﻣﺔ
وﻛﻠﻴﺔ اﻟﱰﺑﻴﺔ ﲜﺎﻣﻌﺔ دﻣﺸﻖ ﺑﺼﻮرة ﺧﺎﺻﺔ ،اﻟﺬي ﻳﻘﻮم ﻋﻠﻰ ﺗﻨﻤﻴﺔ ﻣﻬﺎرات اﻹﺑﺪاع واﻻﺑﺘﻜﺎر ﻟﺪى اﻟﻄﻠﺒﺔ،
ورﺑﻂ ﺗﻌﻠﻤﻬﻢ ﺑﺎﳌﻴﺪان اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻲ ﻟﻪ داﺧﻞ اﺘﻤﻊ ،وﲤﻜﻴﻨﻬﻢ ﻣﻦ ﺗﻌﺮف أدوارﻫﻢ ﰲ اﻟﻨﻬﻮض ﺑﺎﺘﻤﻊ اﻟﺴﻮري
اﻷﺣﻮج ﰲ اﻟﻮﻗﺖ اﳊﺎﱄ ﳌﺜﻞ ﻫﺬﻩ اﳉﻬﻮد ،وﲢﻘﻴﻖ أﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى ﻟﻠﻤﺸﺎرﻛﺔ ﺑﲔ ﻫﺬﻩ اﳌﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ
ﻣﻦ ﺟﺎﻧﺐ وﺑﲔ اﺘﻤﻊ ﻣﻦ ﺟﺎﻧﺐ آﺧﺮ.
ﺑﻨﻔﺲ اﻟﺴﻴﺎق ،ﺗﻤﺜﻠﺖ اﻟﺒﻨﻮد اﻟﺨﻤﺴﺔ اﻟﺘﻲ ﺳﺠﻠﺖ أﻋﻠﻰ درﺟﺔ ﻣﻮاﻓﻘﺔ ﻟﺪى اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ
ﻓﻴﻤﺎ ﻳﻠﻲ:
اﻟﺒﻨﺪ رﻗﻢ ) (1وﻫﻮ "ﺗﻌﺰﻳﺰ اﻧﺘﻤﺎﺋﻲ اﻟﺸﺨﺼﻲ داﺧﻞ اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ" ﺟﺎء ﰲ اﳌﺮﺗﺒﺔ اﻷوﱃ ،ﺣﺼﻞ ﻋﻠﻰ
ﻣﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﰊ ﻗﺪرﻩ  ,3,458واﳓﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ﻗﺪرﻩ , 0,816وﻫﺬا ﻳﻌﻜﺲ درﺟﺔ اﻟﻮﻋﻲ ﻟﺪى اﻟﻄﻼب
ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﻟﻀﺮورة اﳌﺸﺎرﻛﺔ ﺑﱪاﻣﺞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ اﻟﱵ ﳝﻜﻦ أن ﺗﺴﺎﻋﺪﻫﻢ ﻋﻠﻰ اﻛﺘﺴﺎب اﳌﻌﻠﻮﻣﺎت
واﳌﻬﺎرات واﻻﲡﺎﻫﺎت اﻟﱵ ﺗﺘﻄﻠﺒﻬﺎ اﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﻓﻴﻤﺎ ﻳﺘﻌﻠﻖ ﺑﺮﻓﻊ ﻣﺴﺘﻮى درﺟﺔ اﻧﺘﻤﺎﺋﻬﻢ ﻟﻠﺒﻠﺪ ﻋﻠﻰ
اﻟﺼﻌﻴﺪ اﻟﺸﺨﺼﻲ.
واﻟﺒﻨﺪ رﻗﻢ ) (2ﺑﻌﻨﻮان "ﺗﻌﺮف وإدراك أﻫﻤﻴﺔ ﻣﺴﺆوﻟﻴﺘﻲ ودوري ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ" ﺟﺎء ﰲ
اﳌﺮﺗﺒﺔ اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ،ﺣﺼﻞ ﻋﻠﻰ ﻣﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﰊ ﻗﺪرﻩ  ,3,404واﳓﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ﻗﺪرﻩ , 0,754وﻫﺬا ﻳﻌﻜﺲ
رﻏﺒﺔ اﻟﻄﻼب وﺣﺎﺟﺘﻬﻢ ﺑﺘﻄﻮﻳﺮ ﻣﻬﺎراﻢ ورﻏﺒﺘﻬﻢ ﺑﺘﻨﻤﻴﺔ اﲡﺎﻫﺎﻢ اﻹﳚﺎﺑﻴﺔ ﺑﺘﺤﺴﲔ ﳎﺘﻤﻌﻬﻢ .اﻷﻣﺮ اﻟﺬي
ﻳﺘﻄﻠﺐ ﻣﻨﻬﻢ زﻳﺎدة ﻣﻌﺎرﻓﻬﻢ اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ ﻟﻴﺴﺘﻄﻴﻌﻮا ﺗﻄﺒﻴﻘﻬﺎ ﰲ ﺗﻔﻌﻴﻞ ﻣﻬﺎراﻢ ﰲ ﳎﺎل اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﻟﺘﻌﺰﻳﺰ
ﻗﻴﻢ اﳌﻮاﻃﻨﺔ ﻟﺪﻳﻬﻢ.
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واﻟﺒﻨﺪ رﻗﻢ ) (35ﺑﻌﻨﻮان " ﺗﺤﻔﻴﺰي ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻔﻜﻴﺮ ﺑﺎﻟﻘﻀﺎﻳﺎ اﻟﺪوﻟﻴﺔ " ﺟﺎء ﰲ اﳌﺮﺗﺒﺔ اﻟﺜﺎﻟﺜﺔ ،ﺣﺼﻞ
ﻋﻠﻰ ﻣﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﰊ ﻗﺪرﻩ ) ,(3,325واﳓﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ﻗﺪرﻩ  ،0,940وﺗﻌﻜﺲ ﻫﺬﻩ اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ وﻋﻲ
اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﻷﳘﻴﺔ ﻋﺪم ﲡﺎﻫﻞ اﻟﻘﻀﺎﻳﺎ اﻟﺪوﻟﻴﺔ اﻧﻄﻼﻗﺎً ﻣﻦ ﺗﺄﺛﲑﻫﺎ ﻋﻠﻰ اﻟﺒﻌﺪ اﻟﻮﻃﲏ ,ﻛﺬﻟﻚ ﺗﻌﻜﺲ
اﻟﻮﻋﻲ ﻟﺪى أﻏﻠﺐ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﻟﻠﻌﻼﻗﺔ ﺑﲔ ﻓﻬﻢ اﻟﻄﺎﻟﺐ ﻟﻠﻘﻀﺎﻳﺎ اﻟﻌﺎﳌﻴﺔ ﻣﺜﻞ ﻗﻀﻴﺔ اﻟﻔﻘﺮ واﻷﻣﻴﺔ
وﻏﲑﻫﺎ اﻟﱵ ﳝﻜﻦ أن ﺗﻄﻮل اﻹﻧﺴﺎن ﰲ أي ﺑﻘﻌﺔ ﻣﻦ ﺑﻘﺎع اﻷرض ﻋﻠﻰ ﻗﺪرﺗﻪ ﰲ اﳌﺴﺎﳘﺔ ﺑﺘﺤﺴﲔ ﳎﺘﻤﻌﻪ.
واﻟﺒﻨﺪ رﻗﻢ ) (31ﺑﻌﻨﻮان " ﺗﻨﺤﻴﺔ اﻫﺘﻤﺎﻣﺎﺗﻲ اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ ﺟﺎﻧﺒﺎً ﻣﻘﺎﺑﻞ اﻻﻫﺘﻤﺎم ﺑﻘﻀﺎﻳﺎ أﻫﻢ" .ﺟﺎء ﰲ
اﳌﺮﺗﺒﺔ اﻟﺮاﺑﻌﺔ ،وﺳﺠﻞ ﻣﺘﻮﺳﻄﺎً ﺣﺴﺎﺑﻴﺎً ﻗﺪرﻩ  ,3,320واﳓﺮاﻓﺎً ﻣﻌﻴﺎرﻳﺎً ﻗﺪرﻩ  ,0.833ﻫﺬﻩ اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ ﺗﺒﲔ
وﻋﻲ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﻷﳘﻴﺔ وأوﻟﻮﻳﺔ ﻗﻀﺎﻳﺎ ﺗﺮﺗﺒﻂ ﺑﺎﳌﻮاﻃﻨﺔ وﺿﺮورة ﺗﻘﺪﳝﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﻗﻀﺎﻳﺎ ﺷﺨﺼﻴﺔ.
و اﻟﺒﻨﺪ رﻗﻢ ) (3ﺑﻌﻨﻮان " اﻛﺘﺴﺎب اﻟﻤﻬﺎرات اﻟﺘﺪرﻳﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺘﺪرﻳﺲ اﻟﻔﻌﻠﻲ داﺧﻞ اﻟﻤﺪارس".
ﺟﺎء ﰲ اﳌﺮﺗﺒﺔ اﳋﺎﻣﺴﺔ ،ﲟﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﰊ ﻗﺪرﻩ  ،3,315واﳓﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ﻗﺪرﻩ  ,0,838وﻫﺬا ﻳﻌﻜﺲ
رﻏﺒﺔ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﺑﺎﻛﺘﺴﺎب اﳌﻬﺎرات اﻟﻮﻇﻴﻔﻴﺔ ﰲ اﻟﺘﺪرﻳﺲ ﲟﻌﲎ أﻻ ﺗﻘﺘﺼﺮ ﻋﻠﻰ اﳉﺎﻧﺐ اﻟﻨﻈﺮي ﺑﻞ اﺧﺘﺒﺎر
ﺗﻄﺒﻴﻘﻬﺎ ﻋﻠﻰ أرض اﻟﻮاﻗﻊ ﺑﺼﻮرة ﻓﻌﻠﻴﺔ أﻳﻀﺎً ،ﻛﺬﻟﻚ اﻟﺮﻏﺒﺔ ﺑﺎﻻﳔﺮاط اﻟﻔﻌﺎل داﺧﻞ اﺘﻤﻊ.
أﻣﺎ ﺑﺎﻟﻨﺴﺒﺔ ﻟﻠﺒﻨﻮد اﻟﺨﻤﺴﺔ اﻟﺘﻲ ﺳﺠﻠﺖ أﺧﻔﺾ درﺟﺔ ﻣﻮاﻓﻘﺔ ﻛﺎﻧﺖ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻮاﻟﻲ:

اﻟﺒﻨﺪ رﻗﻢ ) (14ﺑﻌﻨﻮان " ﺗﺤﻔﻴﺰي ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺤﺎوﻟﺔ ﻹﻳﺠﺎد وﻗﺖ ﻣﻦ أﺟﻞ ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ" ﺟﺎء
ﰲ اﳌﺮﺗﺒﺔ اﳊﺎدﻳﺔ واﻟﺜﻼﺛﲔ ،ﲟﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﰊ ﻗﺪرﻩ  ,2,818واﳓﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ﻗﺪرﻩ  ,1,001ﻫﺬﻩ اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ
ﺗﻌﻜﺲ ﺿﻌﻔﺎً وﻗﺼﻮراً ﰲ ﻣﻔﻬﻮم اﳌﻮاﻃﻨﺔ ﻟﺪى اﻟﻄﻠﺒﺔ ﺳﻴﻤﺎ ﻣﺎ ﻳﺘﻌﻠﻖ ﲟﺴﺆوﻟﻴﺘﻬﻢ ﻋﻦ ﲢﺴﲔ اﺘﻤﻊ
واﳌﺸﺎرﻛﺔ ﻓﻴﻪ ،اﻷﻣﺮ اﻟﺬي ﻳﻌﻜﺲ ﺑﺪورﻩ ﺿﻌﻒ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﳌﺸﺎرﻛﺔ اﺘﻤﻌﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى ﻛﻠﻴﺔ اﻟﱰﺑﻴﺔ ﺑﺪﻣﺸﻖ.
ﺟﺎء اﻟﺒﻨﺪ رﻗﻢ ) (16ﺑﻌﻨﻮان " ﺗﻌﺮف ﻓﻮاﺋﺪ اﻟﻤﺴﺎﻫﻤﺔ ﺑﻤﺸﺎرﻳﻊ ﺧﺪﻣﻴﺔ ﻟﻠﻤﺠﺘﻤﻊ" ﰲ اﳌﺮﺗﺒﺔ اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ
واﻟﺜﻼﺛﲔ ,ﲟﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﰊ ﻗﺪرﻩ  ,2,729واﳓﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ﻗﺪرﻩ ,0,980وﻫﺬﻩ اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ ﺗﻌﻜﺲ ﺿﺮورة
ﻧﺸﺮ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﳌﺸﺎرﻛﺔ ﰲ ﲢﺴﲔ اﺘﻤﻊ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﻮﻇﻴﻒ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻷﻛﺎدﳝﻲ ﲟﺸﺎرﻳﻊ ﺧﺪﻣﻴﺔ ،وﺗﻮﺿﻴﺢ ﻣﺎ
ﳝﻜﻦ أن ﻳﻜﺘﺴﺒﻪ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻣﻦ ﻣﻬﺎرات ﻣﺘﻌﺪدة ﻋﻠﻰ اﻟﺒﻌﺪ اﻟﺸﺨﺼﻲ ,واﻟﻮﻃﲏ ,واﺘﻤﻌﻲ ﺟﺮاء ﻣﺸﺎرﻛﺘﻬﻢ
ﲟﺜﻞ ﻫﺬﻩ اﳌﺸﺎرﻳﻊ ,وﻫﻮ ﺟﻮﻫﺮ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ.
ﺟﺎء اﻟﺒﻨﺪ رﻗﻢ ) (15ﺑﻌﻨﻮان " اﻛﺘﺴﺎب ﻣﻬﺎرات اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ اﻟﺤﻘﻴﻘﻴﺔ ﻣﻊ اﻵﺧﺮﻳﻦ ﻓﻲ اﻟﺤﻴﺎة اﻟﻤﻬﻨﻴﺔ
اﻟﻤﺴﺘﻘﺒﻠﻴﺔ ".ﰲ اﳌﺮﺗﺒﺔ اﻟﺜﺎﻟﺜﺔ واﻟﺜﻼﺛﲔ ﲟﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﰊ ﻗﺪرﻩ  ,2,700واﳓﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ﻗﺪرﻩ ،0,982
ﺟﻞ اﻫﺘﻤﺎم أﻏﻠﺐ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺠﺎح ﺑﺎﻻﻣﺘﺤﺎﻧﺎت اﳋﺎﺻﺔ
وﳝﻜﻦ ﺗﻔﺴﲑ ذﻟﻚ ﰲ ﺿﻮء ﺗﺮﻛﻴﺰ 
ﺑﺎﳌﻮاد اﻷﻛﺎدﳝﻴﺔ ،اﻷﻣﺮ اﻟﺬي ﻳﻌﻜﺲ ﺿﺮورة اﻷﺧﺬ ﲟﺪﺧﻞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﰲ ﻛﻠﻴﺔ اﻟﱰﺑﻴﺔ ﻣﻦ أﺟﻞ ﺗﻌﺰﻳﺰ
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اﻛﺘﺴﺎب اﻟﻄﻠﺒﺔ ﳌﻬﺎرات ﻣﺘﻌﺪدة ﰲ اﻟﺘﻔﻜﲑ اﻟﻨﻘﺪي ,وﺣﻞ اﳌﺸﻜﻼت ,واﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻟﻔﻌﺎل ﻣﻊ اﻵﺧﺮﻳﻦ ﺳﻴﻤﺎ
ﰲ اﳊﻴﺎة اﳌﻬﻨﻴﺔ اﳌﺴﺘﻘﺒﻠﻴﺔ.
ﺟﺎء اﻟﺒﻨﺪ رﻗﻢ ) (4ﺑﻌﻨﻮان " ﺗﻨﻤﻴﺔ ﻣﻬﺎرات اﻟﺘﻔﻜﻴﺮ اﻟﻨﺎﻗﺪ ".ﺑﺎﳌﺮﺗﺒﺔ اﻟﺮاﺑﻌﺔ واﻟﺜﻼﺛﲔ ،ﲟﺘﻮﺳﻂ
ﺣﺴﺎﰊ ﻗﺪرﻩ  ,2,438واﳓﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ﻗﺪرﻩ  ،9,990وﻫﺬﻩ اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ ﺗﻌﻜﺲ ﺿﻌﻒ اﻫﺘﻤﺎم اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻋﻴﻨﺔ
اﻟﺒﺤﺚ ﺑﺘﻨﻤﻴﺔ ﻣﻬﺎرات اﻟﺘﻔﻜﲑ اﻟﻨﺎﻗﺪ ﻟﺪﻳﻬﻢ ،و ﳝﻜﻦ ﺗﻔﺴﲑ ذﻟﻚ ﰲ ﺿﻮء ﲤﺮﻛﺰ ﺟﻞ اﻫﺘﻤﺎم اﻟﻄﻠﺒﺔ ﰲ
ﲢﺼﻴﻞ أﻋﻠﻰ درﺟﺔ ﺑﺎﻻﻣﺘﺤﺎﻧﺎت اﳉﺎﻣﻌﻴﺔ ﺑﻐﺾ اﻟﻨﻈﺮ ﻋﻦ ﻣﺪى وﻇﻴﻔﻴﺔ ﲢﺼﻴﻠﻬﻢ اﻟﺪراﺳﻲ ﰲ ﺣﻴﺎﻢ
اﳌﻬﻨﻴﺔ واﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ،اﻷﻣﺮ اﻟﺬي ﻳﻌﻜﺲ ﺑﺪورﻩ اﳊﺎﺟﺔ اﻟﻜﺒﲑة ﻟﺘﻄﻮﻳﺮ ﺑﺮاﻣﺞ اﻟﺪراﺳﺔ اﳉﺎﻣﻌﻴﺔ ﻋﻤﻮﻣﺎً وﰲ
ﻛﻠﻴﺔ اﻟﱰﺑﻴﺔ ﺑﺼﻮرة ﺧﺎﺻﺔ ,واﻷﺧﺬ ﺑﺎﳌﺪاﺧﻞ اﳊﺪﻳﺜﺔ ﰲ ﻫﺬا اﻹﻃﺎر ﻣﺜﻞ ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ اﻟﱵ ﺗﻮﻓﺮ
ﻓﺮﺻﺔ ﻟﻠﻄﻠﺒﺔ ﻻﻛﺘﺴﺎب اﳌﻌﺎرف واﳌﻬﺎرات اﻟﻼزﻣﺔ ﻓﻴﻤﺎ ﻳﺘﻌﻠﻖ ﺑﺎﻟﺘﻔﻜﲑ اﻟﻨﻘﺪي وﺗﺒﺎدل اﻷﻓﻜﺎر اﻟﱵ ﺗﻌﺪ ﻣﻦ
اﳌﻔﺎﻫﻴﻢ اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ اﻟﱵ ﻳﻘﻮم ﻋﻠﻴﻬﺎ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﰲ ﻇﻞ اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟﱵ ﺗﻮاﺟﻪ اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ اﻟﺬي ﱂ ﻳﻌﺪ
ﻛﺎﻓﻴﺎً أن ﺗﻘﺘﺼﺮ أﻫﺪاﻓﻪ ﻋﻠﻰ رﺻﺪ ﳒﺎح اﻟﻄﻼب وﻣﺮاﻗﺒﺘﻬﻢ ﰲ اﻛﺘﺴﺎب اﳌﻌﺎرف واﳌﻬﺎرات ,ﺑﻞ ﳚﺐ أن
ﺗﺘﺴﻊ ﻫﺬﻩ اﻷﻫﺪاف ﻟﺘﺸﻤﻞ ﲢﻔﻴﺰ اﻟﻔﻀﻮل واﻟﺘﻔﻜﲑ اﻟﻨﻘﺪي ﻋﻨﺪ اﻟﻄﻼب ,واﻟﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ أﻧﻪ ﰎ ﺑﺎﻟﻔﻌﻞ
ﺗﺸﻜﻴﻞ ﻣﻌﺎرف ﺣﻘﻴﻘﻴﺔ ﻟﺪﻳﻬﻢ.
وﺟﺎء اﻟﺒﻨﺪ رﻗﻢ ) (7ﺑﻌﻨﻮان " ادراك درﺟﺔ ﺗﺄﺛﻴﺮي ﻋﻠﻰ ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ".ﰲ اﳌﺮﺗﺒﺔ اﻷﺧﲑة،
ﲟﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﰊ ﻗﺪرﻩ  2,438واﳓﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ﻗﺪرﻩ  ,0,995وﻫﺬﻩ اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ ﺗﻌﻜﺲ ﺿﻌﻒ اﻫﺘﻤﺎم اﻟﻄﻠﺒﺔ
ﲟﻤﺎرﺳﺔ ﺗﺄﺛﲑ ﰲ اﺘﻤﻊ ،اﻟﺬي ﻳﻌﺪ ﲢﺼﻴﻞ ﺣﺎﺻﻞ ﻟﻼﲡﺎﻩ اﻟﺘﻘﻠﻴﺪي اﳌﻌﺘﻤﺪ ﰲ اﻟﺘﺪرﻳﺲ إﱃ ﺟﺎﻧﺐ ﺿﻌﻒ
ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻄﻮع واﳌﺸﺎرﻛﺔ اﺘﻤﻌﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ ﰲ ﺳﻮرﻳﺔ رﻏﻢ اﻟﺘﻄﻮر اﻟﺬي ﺷﻬﺪﻩ
ﻫﺬا اﻻﲡﺎﻩ ﻣﺆﺧﺮاً ،اﻷﻣﺮ اﻟﺬي ﻳﻌﻜﺲ ﺑﺪورﻩ ﺣﺎﺟﺔً ﻣﺎﺳﺔ ﻟﻸﺧﺬ ﺑﺎﲡﺎﻫﺎت ﻣﻌﺎﺻﺮة ﰲ رﺑﻂ اﳉﺎﻣﻌﺔ
ﺑﺎﺘﻤﻊ ﰲ إﻃﺎر ﺗﻔﻌﻴﻞ دورﻫﺎ ﰲ ﺗﺮﺑﻴﺔ اﳌﻮاﻃﻨﺔ ﻟﺪى اﻟﻄﻠﺒﺔ.
 -3-13ﻓﺮﺿﻴﺎت اﻟﺒﺤﺚ:
 -1-3-13ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻮﺳﻄﺎت اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﺗﻌﺰى
ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺠﻨﺲ )ذﻛﺮ وأﻧﺜﻰ(.
ﻻﺧﺘﺒﺎر ﻫﺬﻩ اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ ﰎ ﺣﺴﺎب اﳌﺘﻮﺳﻄﺎت اﳊﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﳓﺮاﻓﺎت اﳌﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ ﻋﻠﻰ
اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ,وﰎ اﺳﺘﺨﺪام اﻻﺧﺘﺒﺎر اﻹﺣﺼﺎﺋﻲ )ت ﺳﺘﻴﻮدﻧﺖ( ,وﻳﻠﺨﺺ اﳉﺪول اﻵﰐ ﻣﺎ ﰎ اﻟﺘﻮﺻﻞ إﻟﻴﻪ
ﻣﻦ ﻧﺘﺎﺋﺞ:
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اﻟﺠﺪول رﻗﻢ )(7
ﻳﺒﻴﻦ دﻻﻟﺔ اﻟﻔﺮوق ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻮﺳﻄﺎت اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﻋﻠﻰ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﺗﺒﻌﺎً ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺠﻨﺲ
ﻣﺘﻮﺳﻂ
ﺣﺴﺎﰊ

اﳓﺮاف
ﻣﻌﻴﺎري

ذﻛﻮر

36

112.722

12.022

إﻧﺎث

176

108.736

13.476

اﻟﻌﻴﻨﺔ

درﺟﺔ
اﳊﺮﻳﺔ

ﻗﻴﻤﺔ )ت(
ﺳﺘﻴﻮدﻧﺖ

اﻟﺪﻻﻟﺔ
اﻻﺣﺼﺎﺋﻴﺔ

اﻟﻘﺮار

2.1

1.639

0.103

ﻏﲑ داﻟﺔ

ﻣﻦ ﻗﺮاءة اﳉﺪول رﻗﻢ ) (7ﻧﻼﺣﻆ أن اﳌﺘﻮﺳﻂ اﳊﺴﺎﰊ ﻟﺪرﺟﺎت أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ ﻣﻦ اﻟﺬﻛﻮر ﺑﻠﻎ
) ,(112,722ﺑﺎﳓﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) ,(12,022واﻹﻧﺎث ﺑﻠﻎ ) ,(108,736ﺑﺎﳓﺮاف ﻣﻌﻴﺎري
) ,(13,476وﻗﻴﻤﺔ )ت ﺳﺘﻴﻮدﻧﺖ( ) ,(1,639ﲟﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ ) ،(0,103وﻫﻲ ﻏﲑ داﻟﺔ ,وﺑﺎﻟﺘﺎﱄ
ﻧﻘﺒﻞ اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﺼﻔﺮﻳﺔ.
وﳝﻜﻦ ﺗﻔﺴﲑ ﻫﺬﻩ اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ ﰲ ﺿﻮء أن اﳊﺎﺟﺔ ﻟﺘﻔﻌﻴﻞ ﻣﺪﺧﻞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﻟﻠﺬﻛﻮر واﻹﻧﺎث ﰲ ﻋﻴﻨﺔ
اﻟﺒﺤﺚ ﻋﻠﻰ اﻟﺴﻮاء ،وإدراﻛﻬﻢ ﳌﺎ ﳝﻜﻦ أن ﻳﺴﺎﻋﺪﻫﻢ ﻟﻴﻜﻮﻧﻮا ﻣﻮاﻃﻨﲔ ﻓﻌﺎﻟﲔ ﰲ ﳎﺘﻤﻊ دﳝﻘﺮاﻃﻲ ,وﻳﻨﻤﻲ
ﻟﺪﻳﻬﻢ ﻗﻴﻢ اﳌﻮاﻃﻨﺔ ﻋﻠﻰ اﳌﺴﺘﻮى اﻟﺸﺨﺼﻲ واﺘﻤﻌﻲ ,وإﻛﺴﺎﻢ اﳌﻌﺎرف واﳌﻬﺎرات ﰲ ﳎﺎل اﳌﺸﺎرﻛﺔ
اﻟﻔﺎﻋﻠﺔ ﰲ ﳎﺘﻤﻌﻬﻢ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﺣﺎﺟﺎت اﺘﻤﻊ اﶈﻠﻲ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﻨﻔﻴﺬ ﻣﺸﺎرﻳﻊ ﲝﺜﻴﺔ ﺗﻨﻤﻲ ﻟﺪﻳﻬﻢ اﻟﻮﻋﻲ
ﻟﻸﺧﺬ ﺬا اﳌﺪﺧﻞ.
 -2-3-13ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻮﺳﻄﺎت اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﺗﻌﺰى
ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺴﻜﻦ )رﻳﻒ وﻣﺪﻳﻨﺔ(.
ﻻﺧﺘﺒﺎر ﻫﺬﻩ اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ ﰎ ﺣﺴﺎب اﳌﺘﻮﺳﻄﺎت اﳊﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﳓﺮاﻓﺎت اﳌﻌﻴﺎرﻳﺔ ﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ ﻋﻠﻰ
اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ,وﰎ اﺳﺘﺨﺪام اﻻﺧﺘﺒﺎر اﻹﺣﺼﺎﺋﻲ )ت ﺳﺘﻴﻮدﻧﺖ( ,وﻳﻠﺨﺺ اﳉﺪول اﻵﰐ أﺑﺮز ﻣﺎ ﰎ اﻟﺘﻮﺻﻞ
إﻟﻴﻪ ﻣﻦ ﻧﺘﺎﺋﺞ:
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اﻟﺠﺪول رﻗﻢ )(8
ﻳﺒﻴﻦ دﻻﻟﺔ اﻟﻔﺮوق ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻮﺳﻄﺎت درﺟﺎت اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﻋﻠﻰ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﺗﺒﻌﺎً ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺴﻜﻦ
ﻣﺘﻮﺳﻂ
ﺣﺴﺎﰊ

اﳓﺮاف
ﻣﻌﻴﺎري

ﻣﺪﻳﻨﺔ

130

107.861

13.236

رﻳﻒ

73

112.260

13.003

اﻟﻌﻴﻨﺔ

درﺟﺔ
اﳊﺮﻳﺔ

ﻗﻴﻤﺔ )ت(
ﺳﺘﻴﻮدﻧﺖ

اﻟﺪﻻﻟﺔ
اﻻﺣﺼﺎﺋﻴﺔ

اﻟﻘﺮار

-2.287

0.023

داﻟﺔ ﻋﻨﺪ 0.05

ﻣﻦ ﻗﺮاءة اﳉﺪول ) (8ﻧﻼﺣﻆ أن اﳌﺘﻮﺳﻂ اﳊﺴﺎﰊ ﻟﺪرﺟﺎت أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ ﻣﺪﻳﻨﺔ ),(107,861
ﺑﺎﳓﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) ,(13,236ورﻳﻒ ) ,(112,260ﺑﺎﳓﺮاف ﻣﻌﻴﺎري ) ,(13,003وﻗﻴﻤﺔ )ت
ﺳﺘﻴﻮدﻧﺖ( ) ,(2,287ﲟﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ ) ،(0,023وﻫﻲ أﺻﻐﺮ ﻣﻦ ) ,(0,05وﺑﺎﻟﺘﺎﱄ ﻫﻲ داﻟﺔ .ﻟﺬﻟﻚ
ﻧﺮﻓﺾ اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ ,اﻟﺼﻔﺮﻳﺔ وﻧﻘﺒﻞ اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﺒﺪﻳﻠﺔ اﻟﱵ ﺗﻨﺺ ﻋﻠﻰ وﺟﻮد ﻓﺮوق داﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺎً ﺑﲔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺎت
اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﺗﻌﺰى ﳌﺘﻐﲑ اﻟﺴﻜﻦ )رﻳﻒ وﻣﺪﻳﻨﺔ( ,وﺑﻘﺮاءة اﳉﺪول ) ,(8وﻣﻦ ﺧﻼل ﻣﻘﺎرﻧﺔ
اﳌﺘﻮﺳﻄﺎت اﳊﺴﺎﺑﻴﺔ ﻧﻼﺣﻆ أن ﻫﺬﻩ اﻟﻔﺮوق ﻟﺼﺎﱀ اﻟﺮﻳﻒ.
ﰲ ﺿﻮء ﻫﺬﻩ اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ ﳝﻜﻦ اﻟﻘﻮل إن اﻷﺧﺬ ﲟﺪﺧﻞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﳝﻜﻦ ﺗﻄﺒﻴﻘﻪ ﺑﺸﻜﻞ أوﺳﻊ ﰲ
اﻷرﻳﺎف ﻧﻈﺮاً ﻟﻠﺘﻘﺎرب اﻟﺜﻘﺎﰲ واﳉﻐﺮاﰲ واﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ اﻟﺬي ﻳﺘﻴﺢ اﻟﻔﺮﺻﺔ ﻟﻼﻧﺪﻣﺎج ﻣﻊ أﻓﺮاد اﺘﻤﻊ ﺑﺸﻜﻞ
ﻣﺒﺎﺷﺮ ,ﻓﻀﻼً ﻋﻦ اﻟﺘﻮاﺻﻞ ﻣﻊ اﳌﺆﺳﺴﺎت اﳋﺪﻣﻴﺔ واﻟﺘﻨﺴﻴﻖ ﻣﻌﻬﺎ ﰲ اﺎل اﻟﺘﻄﻮﻋﻲ ,وﰲ ﺗﻘﺪﱘ ﺧﺪﻣﺎت
اﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﻧﻄﺎق أوﺳﻊ ﻣﻦ اﳌﺪﻳﻨﺔ ,وذﻟﻚ ﺑﺴﺒﺐ ﻋﻤﻖ ﻣﻔﻬﻮم اﳌﻮاﻃﻨﺔ وﻗﻮﺎ ﻓﻴﻤﺎ ﻳﺘﻌﻠﻖ ﺑﺎﻻرﺗﺒﺎط ﰲ
اﺘﻤﻊ.
ﻓﻴﻤﺎ ﻳﺘﻌﻠﻖ ﺑﺎﻷﺛﺮ اﻹﳚﺎﰊ ﻟﻠﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﰲ ﺗﻌﺰﻳﺰ اﳌﻮاﻃﻨﺔ ﻋﻠﻰ ﺛﻘﺎﻓﺎت ﻣﺘﻌﺪدة
 -3-3-13ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻮﺳﻄﺎت اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﺗﻌﺰى
ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﻴﺔ )اﻷوﻟﻰ ,اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ,اﻟﺜﺎﻟﺜﺔ ,اﻟﺮاﺑﻌﺔ(.
ﻟﻠﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ ﺻﺤﺔ اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ ,واﻟﻜﺸﻒ ﻋﻦ اﻟﻔﺮوق ودﻻﻟﺘﻬﺎ ﺑﲔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺎت درﺟﺎت اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد
ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﻋﻠﻰ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﺗﺒﻌﺎً ﳌﺘﻐﲑ اﻟﺴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﻴﺔ ،ﰎ ﺣﺴﺎب اﳌﺘﻮﺳﻄﺎت اﳊﺴﺎﺑﻴﺔ ,واﻻﳓﺮاﻓﺎت
اﳌﻌﻴﺎرﻳﺔ ,واﳉﺪول اﻵﰐ ﻳﻮﺿﺢ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ:
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اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (9ﻳﺒﻴﻦ اﻹﺣﺼﺎء اﻟﻮﺻﻔﻲ ﻟﻌﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﺣﺴﺐ ﻣﺘﻐﻴﺮ اﻟﺴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﻴﺔ
اﻟﺴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﻴﺔ

اﻟﻌﻴﻨﺔ

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ

اﻻﻧﺤﺮاف اﻟﻤﻌﻴﺎري

اﻟﺴﻨﺔ اﻷوﱃ

163

110.454

13.087

اﻟﺴﻨﺔ اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ

3

111.000

13.453

اﻟﺴﻨﺔ اﻟﺜﺎﻟﺜﺔ

26

104.730

12.732

اﻟﺴﻨﺔ اﻟﺮاﺑﻌﺔ

11

105.181

16.023

وﻣﻦ ﺧﻼل ﻗﺮاءة اﳉﺪول ) (9ﻳﺘﺒﲔ وﺟﻮد ﻓﺮوق ﻇﺎﻫﺮﻳﺔ ﺑﲔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺎت درﺟﺎت اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ
اﻟﺒﺤﺚ ﻋﻠﻰ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ،ﺗﺒﻌﺎً ﳌﺘﻐﲑ اﻟﺴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﻴﺔ ،وﻹﻇﻬﺎر دﻻﻟﺔ ﻫﺬﻩ اﻟﻔﺮوق ﰎ اﺳﺘﺨﺪام ﲢﻠﻴﻞ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ
اﻷﺣﺎدي اﳉﺎﻧﺐ )أﻧﻮﻓﺎ  (Anovaﻟﻠﻤﻘﺎرﻧﺎت اﳌﺘﻌﺪدة واﳉﺪول اﻵﰐ ﻳﻮﺿﺢ ذﻟﻚ:
اﻟﺠﺪول رﻗﻢ ) (10ﻳﺒﻴﻦ ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ أﺣﺎدي اﻻﺗﺠﺎﻩ )أﻧﻮﻓﺎ(  ANOVAﻟﺪرﺟﺎت ﻋﻴﻨﺔ
اﻟﺪراﺳﺔ ﺣﺴﺐ ﻣﺘﻐﻴﺮ اﻟﺴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﻴﺔ
ﻣﺼﺪر اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ

ﳎﻤﻮع اﳌﺮﺑﻌﺎت

درﺟﺔ
اﳊﺮﻳﺔ

ﻣﺘﻮﺳﻂ اﳌﺮﺑﻌﺎت
)اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ(

ﺑﲔ اﻤﻮﻋﺎت

950.942

3

316.981

داﺧﻞ اﻤﻮﻋﺎت

34729.157

199

174.518

اﻤﻮع

35680.099

202

ﻗﻴﻢ F
1.816

اﻟﺪﻻﻟﺔ
اﻻﺣﺼﺎﺋﻴﺔ
0.154

اﻟﻘﺮار
ﻏﲑ داﻟﺔ

ﻣﻦ ﻗﺮاءة اﳉﺪول اﻟﺴﺎﺑﻖ ﻳﺘﺒﲔ أﻧﻪ ﻗﺪ ﺑﻠﻐﺖ ﻗﻴﻤﺔ  ,(1,816) Fوﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ ) ,(0,154وﻫﻲ
أﻛﱪ ﻣﻦ ) ,(0,05وﻏﲑ داﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺎً ,ﺑﺎﻟﺘﺎﱄ ﻧﻘﺒﻞ اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﺼﻔﺮﻳﺔ.
ﳑﺎ ﻳﻌﲏ ﺣﺎﺟﺔ ﲨﻴﻊ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﰲ اﻟﺴﻨﻮات اﻟﺪراﺳﻴﺔ ﻛﺎﻓﺔ إﱃ ﺗﻔﻌﻴﻞ ﺑﺮاﻣﺞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ
ﻟﺘﻌﺰﻳﺰ ﻣﻔﺎﻫﻴﻢ اﳌﻮاﻃﻨﺔ ﻛﺎﻛﺘﺴﺎب ﻣﻬﺎرات اﻟﻌﻤﻞ ﻣﻊ ﳐﺘﻠﻒ أﻃﻴﺎف اﺘﻤﻊ ,وﲢﺴﲔ ﻣﻬﺎراﻢ اﳌﺮﺗﺒﻄﺔ
ﺑﺘﺨﻄﻴﻂ اﳌﺸﺎرﻳﻊ اﻟﺒﺤﺜﻴﺔ اﻟﻘﺎﺋﻤﺔ ﻋﻠﻰ اﺘﻤﻊ وﺗﻨﻈﻴﻤﻬﺎ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ اﻷﻫﺪاف اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ اﻷﺧﺮى ,وإﺑﺮاز
ﺛﻘﺘﻬﻢ ﺑﻘﺪرﻢ ﻋﻠﻰ ﺗﻘﺪﱘ ﺧﺪﻣﺎت ﻣﻔﻴﺪة ﻟﻠﻤﺠﺘﻤﻊ ﻣﻦ ﺧﻼل اﳌﺸﺎرﻛﺔ ﺑﺄﻧﺸﻄﺔ وﺧﱪات ﻣﻨﻈﻤﺔ ﺑﲔ اﻟﻜﻠﻴﺔ
واﺘﻤﻊ ﻛﻤﻮاﻃﻨﲔ ﻓﺎﻋﻠﲔ ,وﺗﺘﻔﻖ ﻫﺬﻩ اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ ﻣﻊ دراﺳﺔ ،وﻫﺬا ﻃﺒﻴﻌﻲ ﰲ ﺿﻮء ﻏﻴﺎب ﻣﺜﻞ ﻫﺬا اﳌﺪﺧﻞ
اﳉﺪﻳﺪ ﻋﻦ اﻟﱪاﻣﺞ اﻟﺪراﺳﻴﺔ اﳋﺎﺻﺔ ﺑﻌﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ.
The Bositive Impact of Service Learning on College Students
Retention.

ﻓﻴﻤﺎ ﻳﺘﻌﻠﻖ ﺑﺎﻟﺘﺄﺛﲑ اﻹﳚﺎﰊ ﻟﻠﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﻋﻠﻰ ﻣﺘﻐﲑ اﻟﺴﻨﻮات اﻟﺪراﺳﻴﺔ.
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 -4-3-13ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻮﺳﻄﺎت اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﺗﻌﺰى
ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺘﺨﺼﺺ )رﻳﺎض أﻃﻔﺎل ,ﻣﻌﻠﻢ ﺻﻒ ,ﺗﺮﺑﻴﺔ ﺧﺎﺻﺔ ,ﻣﻨﺎﻫﺞ ,ﻋﻠﻢ ﻧﻔﺲ ،إرﺷﺎد
ﻧﻔﺴﻲ(.
ﻟﻠﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ ﺻﺤﺔ اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ ,واﻟﻜﺸﻒ ﻋﻦ اﻟﻔﺮوق ودﻻﻟﺘﻬﺎ ﺑﲔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺎت درﺟﺎت اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد
ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﻋﻠﻰ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﺗﺒﻌﺎً ﳌﺘﻐﲑ اﻟﺘﺨﺼﺺ ،ﰎ ﺣﺴﺎب اﳌﺘﻮﺳﻄﺎت اﳊﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﳓﺮاﻓﺎت اﳌﻌﻴﺎرﻳﺔ,
واﳉﺪول اﻵﰐ ﻳﻮﺿﺢ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ:
اﻟﺠﺪول رﻗﻢ )(11
ﻳﺒﻴﻦ اﻹﺣﺼﺎء اﻟﻮﺻﻔﻲ ﻟﻌﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﺣﺴﺐ ﻣﺘﻐﻴﺮ اﻟﺘﺨﺼﺺ
اﻟﺴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﻴﺔ

اﻟﻌﻴﻨﺔ

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ

اﻻﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري

رﻳﺎض أﻃﻔﺎل

10

110.400

15.883

ﻣﻌﻠﻢ ﺻﻒ

32

103.938

13.833

ﺗﺮﺑﻴﺔ ﺧﺎﺻﺔ

60

111.150

12.710

ﻣﻨﺎﻫﺞ

3

113.000

13.229

ﻋﻠﻢ ﻧﻔﺲ

51

113.765

12.409

إرﺷﺎد ﻧﻔﺴﻲ

47

105.894

12.476

وﻣﻦ ﺧﻼل ﻗﺮاءة اﳉﺪول ) (11ﻳﺘﺒﲔ وﺟﻮد ﻓﺮوق ﻇﺎﻫﺮﻳﺔ ﺑﲔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺎت درﺟﺎت اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ
اﻟﺒﺤﺚ ﻋﻠﻰ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ،ﺗﺒﻌﺎً ﳌﺘﻐﲑ اﻟﺘﺨﺼﺺ ,وﻹﻇﻬﺎر دﻻﻟﺔ ﻫﺬﻩ اﻟﻔﺮوق ﰎ اﺳﺘﺨﺪام ﲢﻠﻴﻞ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ
اﻷﺣﺎدي اﳉﺎﻧﺐ )أﻧﻮﻓﺎ( ﻟﻠﻤﻘﺎرﻧﺎت اﳌﺘﻌﺪدة ,واﳉﺪول اﻵﰐ ﻳﻮﺿﺢ ذﻟﻚ:
اﻟﺠﺪول رﻗﻢ )(12
ﻳﺒﻴﻦ ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ أﺣﺎدي اﻻﺗﺠﺎﻩ )أﻧﻮﻓﺎ(  ANOVAﻟﺪرﺟﺎت ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﺣﺴﺐ ﻣﺘﻐﻴﺮ
اﻟﺘﺨﺼﺺ
ﻣﺼﺪر اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ

ﳎﻤﻮع اﳌﺮﺑﻌﺎت

درﺟﺔ
اﳊﺮﻳﺔ

ﻣﺘﻮﺳﻂ اﳌﺮﺑﻌﺎت
)اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ(

ﺑﲔ اﻤﻮﻋﺎت

2736.529

5

547.306

داﺧﻞ اﻤﻮﻋﺎت

32943.570

197

167.226

اﻤﻮع

35680.099

202
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ﻗﻴﻢ F
3.273

اﻟﺪﻻﻟﺔ
اﻻﺣﺼﺎﺋﻴﺔ
0.007

اﻟﻘﺮار
داﻟﺔ ﻋﻨﺪ
0,01
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ﻣﻦ ﻗﺮاءة اﳉﺪول ) (12ﻳﺘﺒﲔ أﻧﻪ ﻗﺪ ﺑﻠﻐﺖ ﻗﻴﻤﺔ  ,(1,816) Fوﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ ) ,(0,007وﻫﻲ أﺻﻐﺮ
ﻣﻦ ) ,(0,01وﺑﺎﻟﺘﺎﱄ ﻫﻲ داﻟﺔ ﻋﻨﺪ) ,(0,01وﻣﻦ أﺟﻞ ﻣﻌﺮﻓﺔ ﻣﺼﺪر اﻟﻔﺮوق ﺑﲔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺎت درﺟﺎت
اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﻋﻠﻰ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ،ﰎ اﺳﺘﺨﺪام اﺧﺘﺒﺎر ﺷﻴﻔﻴﻪ ) ( Scheffeﻟﻠﻤﻘﺎرﻧﺎت اﻟﺒﻌﺪﻳﺔ
اﳌﺘﻌﺪدة ,واﳉﺪول اﻵﰐ ﻳﻮﺿﺢ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻫﺬا اﻻﺧﺘﺒﺎر:
اﻟﺠﺪول رﻗﻢ )(13
ﻳﺒﻴﻦ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﺧﺘﺒﺎر ) ( Scheffeﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻣﺼﺪر اﻟﻔﺮوق ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻮﺳﻄﺎت درﺟﺎت اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد
ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﻋﻠﻰ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ
اﻻﺧﺘﺼﺎص

اﻻﺧﺘﺼﺎص

اﺧﺘﻼف اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ

) (I

) (J

ﺑﻴﻦ ) (Iو )(J

رﻳﺎض أﻃﻔﺎل

ﻣﻌﻠﻢ ﺻﻒ

ﺗﺮﺑﻴﺔ ﺧﺎﺻﺔ

ﻣﻨﺎﻫﺞ

ﻗﻴﻤﺔ اﻟﺪﻻﻟﺔ

اﻟﻘﺮار

ﻣﻌﻠﻢ ﺻﻒ

6.463

0.862

ﻏﲑ داﻟﺔ

ﺗﺮﺑﻴﺔ ﺧﺎﺻﺔ

-0.750

1.000

ﻏﲑ داﻟﺔ

ﻣﻨﺎﻫﺞ

-2.600

1.000

ﻏﲑ داﻟﺔ

ﻋﻠﻢ ﻧﻔﺲ

-3.365

0.989

ﻏﲑ داﻟﺔ

إرﺷﺎد ﻧﻔﺴﻲ

4.506

0.962

ﻏﲑ داﻟﺔ

رﻳﺎض أﻃﻔﺎل

-6.463

0.862

ﻏﲑ داﻟﺔ

ﺗﺮﺑﻴﺔ ﺧﺎﺻﺔ

-7.213

0.266

ﻏﲑ داﻟﺔ

ﻣﻨﺎﻫﺞ

-9.063

0.929

ﻏﲑ داﻟﺔ

ﻋﻠﻢ ﻧﻔﺲ

*-9.827

0.049

داﻟﺔ ﻋﻨﺪ 0.05

إرﺷﺎد ﻧﻔﺴﻲ

-1.956

0.994

ﻏﲑ داﻟﺔ

رﻳﺎض أﻃﻔﺎل

0.750

1.000

ﻏﲑ داﻟﺔ

ﻣﻌﻠﻢ ﺻﻒ

7.213

0.266

ﻏﲑ داﻟﺔ

ﻣﻨﺎﻫﺞ

-1.850

1.000

ﻏﲑ داﻟﺔ

ﻋﻠﻢ ﻧﻔﺲ

-2.615

0.951

ﻏﲑ داﻟﺔ

إرﺷﺎد ﻧﻔﺴﻲ

5.256

0.502

ﻏﲑ داﻟﺔ

رﻳﺎض أﻃﻔﺎل

2.600

1.000

ﻏﲑ داﻟﺔ

ﻣﻌﻠﻢ ﺻﻒ

9.063

0.929

ﻏﲑ داﻟﺔ

ﺗﺮﺑﻴﺔ ﺧﺎﺻﺔ

1.850

1.000

ﻏﲑ داﻟﺔ

ﻋﻠﻢ ﻧﻔﺲ

-0.765

1.000

ﻏﲑ داﻟﺔ
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ﻋﻠﻢ ﻧﻔﺲ

إرﺷﺎد ﻧﻔﺴﻲ

إرﺷﺎد ﻧﻔﺴﻲ

7.106

0.973

ﻏﲑ داﻟﺔ

رﻳﺎض أﻃﻔﺎل

3.365

0.989

ﻏﲑ داﻟﺔ

,ﻣﻌﻠﻢ ﺻﻒ

*9.827

0.049

داﻟﺔ ﻋﻨﺪ 0.05

ﺗﺮﺑﻴﺔ ﺧﺎﺻﺔ

2.615

0.951

ﻏﲑ داﻟﺔ

ﻣﻨﺎﻫﺞ

0.765

1.000

ﻏﲑ داﻟﺔ

إرﺷﺎد ﻧﻔﺴﻲ

7.871

0.112

ﻏﲑ داﻟﺔ

رﻳﺎض أﻃﻔﺎل

-4.506

0.962

ﻏﲑ داﻟﺔ

,ﻣﻌﻠﻢ ﺻﻒ

1.956

0.994

ﻏﲑ داﻟﺔ

ﺗﺮﺑﻴﺔ ﺧﺎﺻﺔ

-5.256

0.502

ﻏﲑ داﻟﺔ

ﻣﻨﺎﻫﺞ

-7.106

0.973

ﻏﲑ داﻟﺔ

ﻋﻠﻢ ﻧﻔﺲ

-7.871

0.112

ﻏﲑ داﻟﺔ

ﻣﻦ ﻗﺮاءة اﳉﺪول ) (13ﻳﺘﻀﺢ أن ﻣﺼﺪر اﻟﻔﺮوق ﺑﲔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺎت درﺟﺎت اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ
ﻋﻠﻰ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻫﻮ ﺑﲔ ﻃﻼب ﻋﻠﻢ اﻟﻨﻔﺲ وﻃﻼب ﻣﻌﻠﻢ اﻟﺼﻒ ,وذﻟﻚ ﻟﺼﺎﱀ ﻃﻼب ﻋﻠﻢ اﻟﻨﻔﺲ.
وﻗﺪ ﻳﻌﻮد ذﻟﻚ إﱃ أن اﻟﻄﻼب ﰲ ﲣﺼﺺ ﻋﻠﻢ اﻟﻨﻔﺲ ﻳﺮون ﺑﺄﻢ أﻛﺜﺮ ﺣﺎﺟﺔ ﻣﻦ ﻏﲑﻫﻢ ﻟﻸﺧﺬ
ﲟﺪﺧﻞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ اﻟﺬي ﻳﻌﺰز ﻣﻦ إﺣﺴﺎﺳﻬﻢ ﺑﺎﳌﺴﺆوﻟﻴﺔ اﳌﺪﻧﻴﺔ ﻣﻦ ﺣﻴﺚ اﻟﻮﻋﻲ واﻟﺘﻌﺎﻃﻒ ﲡﺎﻩ اﻷﻓﺮاد,
وﺣﺎﺟﺎﻢ ﰲ اﺘﻤﻊ ,واﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ اﻟﺘﺄﺛﲑ ﰲ اﻟﺘﻐﻴﲑ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ,وﲢﺴﲔ ﻣﻮاﻗﻔﻬﻢ ﲡﺎﻩ اﻵﺧﺮﻳﻦ ,وﻛﻤﺎ
ﻳﺴﺎﻋﺪﻫﻢ ﰲ ﺑﻨﺎء ﺷﺨﺼﻴﺘﻬﻢ وﺗﺄﻛﻴﺪ ﺛﻘﺘﻬﻢ ﺑﺄﻧﻔﺴﻬﻢ ,وﳝﻨﺤﻬﻢ اﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ ﺗﻘﺪﱘ أي ﺧﺪﻣﺔ ﻣﻔﻴﺪة
ﻟﻠﻤﺠﺘﻤﻊ ,ﻛﺘﻘﺪﱘ اﳌﺴﺎﻋﺪة واﻻﺳﺘﺸﺎرة اﻟﻨﻔﺴﻴﺔ ﻟﻸﻓﺮاد ﰲ اﳌﺆﺳﺴﺎت اﻟﱰﺑﻮﻳﺔ واﳌﺪﻧﻴﺔ ﻛﺎﳌﺪارس وﻣﺮاﻛﺰ
اﻹﻳﻮاء ﺑﺎﳌﺸﺎرﻛﺔ ﻣﻊ اﻷﺳﺎﺗﺬة اﳌﺘﺨﺼﺼﲔ ﰲ اﻟﻜﻠﻴﺔ وﺑﲔ ﻣﻨﻈﻤﺎت اﺘﻤﻊ اﶈﻠﻲ اﳌﻌﻨﻴﺔ ﺬا اﺎل .وﻛﻤﺎ
أن اﻷﺧﺬ ﲟﺪﺧﻞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﻳﻌﺰز ﻟﺪى اﻟﻄﻼب ﺗﻘﺪﻳﺮ اﻟﺬات ,وﺗﻘﺪﻳﺮ اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺘﺸﺎرﻛﻲ ,وﻓﻬﻢ أدوارﻫﻢ
ﻛﻤﻮاﻃﻨﲔ ,وإﺣﺴﺎﺳﻬﻢ ﺑﺎﳌﺴﺆوﻟﻴﺔ داﺧﻞ ﳎﺘﻤﻌﻬﻢ ,وﺗﺘﻔﻖ ﻣﻊ ﻧﺘﺎﺋﺞ دراﺳﺔ BRASSEP
ودراﺳﺔ  ,MEEROPOLودراﺳﺔ  DENBYوﻓﻴﻤﺎ ﻳﺘﻌﻠﻖ ﺑﺎﻟﺘﻌﺎون واﻻﻧﺪﻣﺎج ﻣﻊ اﻷﺳﺮة واﺘﻤﻊ
وﻣﻔﻬﻮم اﻟﺘﻘﺪﻳﺮ ﻟﻠﺬات واﺘﻤﻊ.
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 -5-3-13ﻻ ﻓﺮوق داﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻮﺳﻄﺎت اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﺗﻌﺰى ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎت
)ﻻ ﺷﻲء ,ﻣﻦ 3 ,2-1ﻓﺄﻛﺜﺮ(.
ﻟﻠﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ ﺻﺤﺔ اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ واﻟﻜﺸﻒ ﻋﻦ اﻟﻔﺮوق ودﻻﻟﺘﻬﺎ ﺑﲔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺎت درﺟﺎت اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ
اﻟﺒﺤﺚ ﻋﻠﻰ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﺗﺒﻌﺎً ﳌﺘﻐﲑ اﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎت  ،ﰎ ﺣﺴﺎب اﳌﺘﻮﺳﻄﺎت اﳊﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﳓﺮاﻓﺎت اﳌﻌﻴﺎرﻳﺔ
واﳉﺪول اﻵﰐ ﻳﻮﺿﺢ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ:
اﻟﺠﺪول رﻗﻢ )(14
ﻳﺒﻴﻦ اﻹﺣﺼﺎء اﻟﻮﺻﻔﻲ ﻟﻌﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﺣﺴﺐ ﻣﺘﻐﻴﺮ ﻋﺪد اﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎت
اﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎت

اﻟﻌﻴﻨﺔ

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ ﺣﺴﺎﺑﻲ

اﻻﻧﺤﺮاف ﻣﻌﻴﺎري

ﻻ ﺷﻲء

112

109.304

13.916

ﻣﻦ2-1

64

108.703

12.721

ﺛﻼث ﻓﻌﺎﻟﻴﺎت ﻓﺄﻛﺜﺮ

27

111.778

12.097

وﻣﻦ ﺧﻼل ﻗﺮاءة اﳉﺪول ) (14ﻳﺘﺒﲔ وﺟﻮد ﻓﺮوق ﻇﺎﻫﺮﻳﺔ ﺑﲔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺎت درﺟﺎت اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ
ﻋﻠﻰ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ،ﺗﺒﻌﺎً ﳌﺘﻐﲑ اﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎت ،وﻹﻇﻬﺎر دﻻﻟﺔ ﻫﺬﻩ اﻟﻔﺮوق ﰎ اﺳﺘﺨﺪام ﲢﻠﻴﻞ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻷﺣﺎدي اﳉﺎﻧﺐ
)أﻧﻮﻓﺎ( ﻟﻠﻤﻘﺎرﻧﺎت اﳌﺘﻌﺪدة واﳉﺪول اﻵﰐ ﻳﻮﺿﺢ ذﻟﻚ:
اﻟﺠﺪول )(15
ﻳﺒﻴﻦ ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ أﺣﺎدي اﻻﺗﺠﺎﻩ )أﻧﻮﻓﺎ(  ANOVAﻟﺪرﺟﺎت ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﺣﺴﺐ ﻣﺘﻐﻴﺮ
اﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎت
ﻣﺼﺪر اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ

ﳎﻤﻮع اﳌﺮﺑﻌﺎت

درﺟﺔ
اﳊﺮﻳﺔ

ﻣﺘﻮﺳﻂ اﳌﺮﺑﻌﺎت
)اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ(

ﺑﲔ اﻤﻮﻋﺎت

184.394

2

92.197

داﺧﻞ اﻤﻮﻋﺎت

35495.705

200

177.479

اﻤﻮع

35680.099

202

ﻗﻴﻢ F

اﻟﺪﻻﻟﺔ
اﻻﺣﺼﺎﺋﻴﺔ

0.519

0.596

اﻟﻘﺮار
ﻏﲑ داﻟﺔ

ﻣﻦ ﻗﺮاءة اﳉﺪول اﻟﺴﺎﺑﻖ ﻳﺘﺒﲔ أن ﻗﻴﻤﺔ  Fﺑﻠﻐﺖ ) ,(0.519وﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ ) ,(0.596وﻫﻲ أﻛﱪ
ﻣﻦ ) ,(0.05وﻫﻲ ﻏﲑ داﻟﺔ ,ﺑﺎﻟﺘﺎﱄ ﻧﻘﺒﻞ اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﺼﻔﺮﻳﺔ.
وﻫﺬﻩ اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ ﺗﻈﻬﺮ ﺣﺎﺟﺔ ﻛﺎﻓﺔ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﺳﻮاء ﻛﺎن ﻟﺪﻳﻬﻢ ﻓﻌﺎﻟﻴﺎت ﻣﺮﺗﺒﻄﺔ ﲞﺪﻣﺔ اﺘﻤﻊ,
أم ﱂ ﻳﻜﻦ ﻟﺪﻳﻬﻢ ﻣﺜﻞ ﻫﺬﻩ اﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎت ﻟﻸﺧﺬ ﺑﱪاﻣﺞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ،ﻷﻢ ﻳﻔﺘﻘﺮون إﱃ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ
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اﻟﱵ ﺗﺴﺎﻋﺪ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻋﻠﻰ ﺗﻘﺪﻳﺮ أﳘﻴﺔ اﳌﺸﺎرﻛﺔ ﲟﺜﻞ ﻫﺬﻩ اﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎت ﰲ اﻛﺘﺴﺎب اﳌﻌﺎرف واﳌﻬﺎرات اﻟﻼزﻣﺔ
اﻟﱵ ﺗﺘﻴﺢ ﳍﻢ ﻓﺮﺻﺔ اﳌﺸﺎرﻛﺔ ﻣﻊ ﻣﺆﺳﺴﺎت اﺘﻤﻊ اﳌﺪﱐ ﻟﺘﻔﻌﻴﻞ ﻗﻴﻢ اﳌﻮاﻃﻨﺔ ﻟﺘﺤﺴﲔ ﳎﺘﻤﻌﻬﻢ ﺑﺼﻮرة
ﻣﺴﺘﻤﺮة.
-14

ﻣﻠﺨﺺ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺒﺤﺚ:

ﺗﺘﻤﺜﻞ أﺑﺮز اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﱵ ﺧﻠﺺ إﻟﻴﻬﺎ اﻟﺒﺤﺚ اﳊﺎﱄ ﺑﺎﻵﰐ:
 -1-14أن اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﳝﺜﻞ اﺳﱰاﺗﻴﺠﻴﺔ إدﻣﺎج اﳋﺪﻣﺔ اﺘﻤﻌﻴﺔ ﰲ اﻟﺘﻌﻠﻢ واﻟﺘﺪرﻳﺲ ،وإﺛﺮاء ﺧﱪة اﻟﺘﻌﻠﻢ،
وﺗﻌﻠﻢ اﳌﺴﺆوﻟﻴﺔ اﳌﺪﻧﻴﺔ ،وﺗﻌﺰﻳﺰ اﺘﻤﻌﺎت اﶈﻠﻴﺔ.
 -2-14أن اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﻳﺴﺎﻫﻢ ﻣﻦ ﺧﻼل ﻣﺎ ﳛﻘﻘﻪ ﻣﻦ أﻫﺪاف ﰲ ﺗﻌﺰﻳﺰ اﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﻟﺪى اﻟﻄﻠﺒﺔ
اﳌﻨﺨﺮﻃﲔ ﻓﻴﻪ.
 -3-14أن ﳒﺎح اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﰲ اﳉﺎﻣﻌﺔ ﻳﺘﻄﻠﺐ:
 ﺗﻮﻓﺮ ﻗﻴﺎدة ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى اﳉﺎﻣﻌﺔ ،ﻗﺎدرة ﻋﻠﻰ ﺗﻮﻓﲑ اﳌﻮارد اﻟﻼزﻣﺔ واﻟﺸﺮاﻛﺎت اﳌﻨﺎﺳﺒﺔ ﻣﻊ اﺘﻤﻊ. اﻟﺘﻘﻮﱘ اﳌﺴﺘﻤﺮ ،واﻟﺘﺤﺴﲔ ﺑﺼﻮرة ﻣﺴﺘﻤﺮة ﰲ ﺿﻮء ﻧﺘﺎﺋﺞ ﺗﻘﻮﱘ اﳌﺸﺎرﻛﺔ ﺬا اﳌﺪﺧﻞ. ﻣﺮاﻋﺎة رﻏﺒﺔ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﰲ اﺧﺘﻴﺎر ﻣﺸﺎرﻳﻊ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ. اﻟﺘﻨﻤﻴﺔ اﳌﻬﻨﻴﺔ اﳌﺴﺘﻤﺮة ﻟﻠﻘﺎﺋﻤﲔ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ داﺧﻞ ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ. وﺟﻮد ﺷﺮاﻛﺔ ﳎﺘﻤﻌﻴﺔ ﻗﻮﻳﺔ. ﻧﺸﺮ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ داﺧﻞ اﳌﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ,وﰲ اﺘﻤﻊ.(Ryan, 2012, p. 5) . -4-13أن اﻟﻨﺴﺒﺔ اﳌﺌﻮﻳﺔ واﳌﺘﻮﺳﻂ اﳊﺴﺎﰊ ﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺎت ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ اﳋﺎﺻﺔ ﲟﺴﺘﻮى ﺣﺎﺟﺘﻬﻢ
ﻟﻠﻤﺸﺎرﻛﺔ ﲟﺪﺧﻞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﰲ ﻛﻠﻴﺔ اﻟﱰﺑﻴﺔ ﲜﺎﻣﻌﺔ دﻣﺸﻖ ﺟﺎءت ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ.
 -5-14أن اﻟﺒﻨﻮد اﳋﻤﺴﺔ اﻟﱵ ﺳﺠﻠﺖ أﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى ﻣﻮاﻓﻘﺔ ﻛﺎﻧﺖ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻮاﱄ:
 ﲢﻔﻴﺰي ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻔﻜﲑ ﺑﺎﻟﻘﻀﺎﻳﺎ اﻟﺪوﻟﻴﺔ. ﺗﻌﺮف وإدراك أﳘﻴﺔ ﻣﺴﺆوﻟﻴﱵ ودوري ﰲ ﲢﺴﲔ اﺘﻤﻊ. ﲢﻔﻴﺰي ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻔﻜﲑ ﺑﺎﻟﻘﻀﺎﻳﺎ اﻟﺪوﻟﻴﺔ. ﺗﻨﺤﻴﺔ اﻫﺘﻤﺎﻣﺎﰐ اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ ﺟﺎﻧﺒﺎً ﻣﻘﺎﺑﻞ اﻻﻫﺘﻤﺎم ﺑﻘﻀﺎﻳﺎ أﻫﻢ. -اﻛﺘﺴﺎب اﳌﻬﺎرات اﻟﺘﺪرﻳﺴﻴﺔ ﰲ اﻟﺘﺪرﻳﺲ اﻟﻔﻌﻠﻲ داﺧﻞ اﳌﺪارس.
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 -6-14أن اﻟﺒﻨﻮد اﳋﻤﺴﺔ اﻟﱵ ﺳﺠﻠﺖ أدﱏ درﺟﺔ ﻣﻮاﻓﻘﺔ ﻛﺎﻧﺖ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻮاﱄ:
 ﲢﻔﻴﺰي ﻋﻠﻰ اﶈﺎوﻟﺔ ﻹﳚﺎد وﻗﺖ ﻣﻦ أﺟﻞ ﲢﺴﲔ اﺘﻤﻊ. ﺗﻌﺮف ﻓﻮاﺋﺪ اﳌﺴﺎﳘﺔ ﲟﺸﺎرﻳﻊ ﺧﺪﻣﻴﺔ ﻟﻠﻤﺠﺘﻤﻊ. اﻛﺘﺴﺎب ﻣﻬﺎرات اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ اﳊﻘﻴﻘﻴﺔ ﻣﻊ اﻵﺧﺮﻳﻦ ﰲ اﳊﻴﺎة اﳌﻬﻨﻴﺔ اﳌﺴﺘﻘﺒﻠﻴﺔ. ﺗﻨﻤﻴﺔ ﻣﻬﺎرات اﻟﺘﻔﻜﲑ اﻟﻨﺎﻗﺪ. ادراك درﺟﺔ ﺗﺄﺛﲑي ﻋﻠﻰ ﲢﺴﲔ اﺘﻤﻊ. -7-14أﺛﺮ ﻣﺘﻐﲑ اﻟﺴﻜﻦ ﻋﻠﻰ اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ وﺟﺎءت اﻟﻔﺮوق ﻟﺼﺎﱀ اﻟﺮﻳﻒ.
 -8-14ﻛﺬﻟﻚ أﺛﺮ ﻣﺘﻐﲑ اﻟﺘﺨﺼﺺ ﻋﻠﻰ اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ وﺟﺎءت اﻟﻔﺮوق ﻟﺼﺎﱀ ﻃﻼب ﻋﻠﻢ
اﻟﻨﻔﺲ.
 -9-14ﱂ ﺗﻈﻬﺮ ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﲔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺎت اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﺗﺒﻌﺎ ﳌﺘﻐﲑ
اﳉﻨﺲ واﻟﺴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﻴﺔ وﻋﺪد اﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺎت اﻟﺘﻄﻮﻋﻴﺔ اﻟﱵ ﰎ اﳌﺸﺎرﻛﺔ ﻓﻴﻬﺎ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ اﻟﻄﻠﺒﺔ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ.
-15

ﺑﺤﻮث ﻣﻘﺘﺮﺣﺔ:

ﰲ ﺿﻮء اﻟﺒﺤﺚ اﳊﺎﱄ ﳝﻜﻦ اﻗﱰاح اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﺒﺤﻮث ﻣﺜﻞ:
 -1-15أﺛﺮ ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ ﺗﺪرﻳﱯ ﰲ ﳎﺎل اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﻋﻠﻰ اﲡﺎﻫﺎت اﻟﻄﻠﺒﺔ ﰲ ﻛﻠﻴﺔ اﻟﱰﺑﻴﺔ ﳓﻮ اﳌﺸﺎرﻛﺔ ﺬا
اﳌﺪﺧﻞ.
 -2-15ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت ﳒﺎح اﻷﺧﺬ ﲟﺪﺧﻞ اﻟﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﰲ ﻛﻠﻴﺔ اﻟﱰﺑﻴﺔ ﲜﺎﻣﻌﺔ دﻣﺸﻖ.
 -3-15ﺗﺼﻮر ﻣﻘﱰح ﻟﻠﺘﻌﻠﻢ اﳋﺪﻣﻲ ﰲ ﻛﻠﻴﺔ اﻟﱰﺑﻴﺔ ﲜﺎﻣﻌﺔ دﻣﺸﻖ ﰲ إﻃﺎر ﺗﻌﺰﻳﺰ اﳌﻮاﻃﻨﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﻟﺪى
اﻟﻄﻠﺒﺔ ﺑﻀﻮء ﺧﱪات ﺑﻌﺾ اﻟﺪول.
 -4-15دراﺳﺔ ﻣﻘﺎرﻧﺔ ﻻﲡﺎﻫﺎت ﺑﻌﺾ اﻟﺪول ﰲ ﺗﻔﻌﻴﻞ ﺗﺮﺑﻴﺔ اﳌﻮاﻃﻨﺔ ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﱄ.
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اﻟﻤﺮاﺟﻊ
:اﻟﻤﺮاﺟﻊ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ

 دور اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﺨﺪﻣﻲ ﻓﻲ ﺗﻨﻤﻴﺔ اﻟﻮﻋﻲ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ واﻟﻤﺸﺎرﻛﺔ.(2011) ، ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻔﻴﻮم. ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻔﻴﻮم، اﻟﻔﻴﻮم،اﻟﺴﻴﺎﺳﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﻔﻴﻮم
 ﺗﻀﻤﻴﻦ ﻣﺸﺮوﻋﺎت اﻟﺘﻌﻠﻢ اﻟﺨﺪﻣﻲ ﻓﻲ ﻛﺘﺐ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ اﻟﻮﻃﻨﻴﺔ واﻟﻤﺪﻳﻨﺔ.(2012 )  ﻓﺨﺮي، ﺧﻀﺮ ﳎﻠﺪ،( ﳎﻠﺔ ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻨﺎﺟﺢ ﻟﻸﲝﺎث ) اﻟﻌﻠﻮم اﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ،ﻓﻲ اﻟﻤﺮﺣﻠﺔ اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ اﻟﻌﻠﻴﺎ ﻓﻲ اﻷردن
.226

 رﺑﻂ ﻣﻨﺎﻫﺞ اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ اﻟﻮﻃﻨﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺮﺣﻠﺔ اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﺑﺎﻟﻤﺠﺘﻤﻊ.(2004 )  ﺳﺎﱂ ﺑﻦ ﻋﻠﻲ، اﻟﻮﻫﺎﰊﺘﻤﻊ واﻷﻣﻦ اﳌﻨﻌﻘﺪة ﰲ ﻛﻠﻴﺔ ورﻗﺔ ﻋﻤﻞ ﻣﻘﺪﻣﺔ ﻟﻨﺪوة ا،ﻣﻦ ﺧﻼل ﻣﺸﺮوﻋﺎت اﻟﺘﻌﻠﻢ اﻟﺨﺪﻣﻲ
-21) اﻟﻔﱰة
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